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 Νοικοκτπιά
◦ Έπετνερ Παπασηπησηπίοτ για σην Κοινψνία σηρ 

Πληπουοπίερ 2005 – 2008 ςσον γενικό πληθτςμό
◦ Έπετνερ ΕΔΕΣ 2001 – 2006 ςσον γενικό πληθτςμό

 Επιφειπήςειρ
◦ Έπετνερ Παπασηπησηπίοτ 2005 – 2008
◦ Έπετνερ ΕΔΕΣ 2002 – 2005

 Έπετνα για σην Αποσύπψςη και Αξιολόγηςη 
σψν Αποσελεςμάσψν 40 Έπγψν Παποφήρ 
Ηλεκσπονικών Τπηπεςιών από ΟΣΑ, ΚσΠ ΑΕ, 
Μάπσιορ 2009
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 Παπασηπησήπιο
◦ εσήςια σηλευψνική έπετνα με δομημένερ ςτνενσεύξειρ μέςηρ 

διαπκείαρ 16 λεπσών, ςσο ςύνολο σοτ πληθτςμού σηρ φώπαρ 
ηλικίαρ 16-74 εσών. ΢πψμασοποιημένη δειγμασοληχία κασά 
σιρ 13 Πεπιυέπειερ σηρ φώπαρ και κασά επίπεδο αςσικόσησαρ. 
Μέςο εσήςιο δείγμα από 8000 έψρ 6000 νοικοκτπιά.

 ΕΔΕΣ
◦ Εσήςια έπετνα με πποςψπικέρ ςτνενσεύξειρ (face to face) με 

δομημένα επψσημασολόγιαρ μέςηρ διαπκείαρ 19 λεπσών ςσο 
ςύνολο σοτ πληθτςμού σηρ φώπαρ ηλικίαρ 16 εσών και άνψ. 
Δειγμασοληχία πολτςσαδιακή, ςσπψμασοποιημένη και 
ανσιπποςψπετσική σοτ ςτνολικού πληθτςμού σηρ φώπαρ. Μέςο 
εσήςιο δείγμα 3000 νοικοκτπιά.

 ΚσΠ ΑΕ
◦ 40 δήμοι μικπόσεποι σψν 20.000 κασοίκψν
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Επιφειπήςειρ
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Φπήςη Ηλεκσπονικών Τπηπεςιών ςσον Δήμο 
Σπικκαίψν

Νοικοκτπιά και Επιφειπήςειρ
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 Απιθμόρ Νοικοκτπιών: 238.000
◦ Αςσικά/ημιαςσικά: 153.000 (64%)
◦ Αγποσικά:                  85.000 (36%)

 Νοικοκτπιών με ππόςβαςη : 60.214 (25%)
◦ Αςσικά/ημιαςσικά:    42.000 (27%)
◦ Αγποσικά:                   18.000 (21%)

 Δήμορ Σπικκαίψν
◦ % νοικοκτπιών με ππόςβαςη: 31%
◦ % επιφειπήςεψν με ππόςβαςη: 47%
◦ 28%  (???) φπηςιμοποιεί ηλεκσπονικέρ τπηπεςίερ 

Δημοςίψν Υοπέψν
 5,7% σοτ Δήμοτ, 

 3,9% σηρ Νομαπφίαρ

Ομάδα ΙΝFORSTRAG, EBEO, EMΠ      
Επμούπολη 2010 19



Ομάδα ΙΝFORSTRAG, EBEO, EMΠ      
Επμούπολη 2010 20

0,9%

3,9%

5,6%

6,0%

6,4%

7,3%

8,2%

9,0%

11,2%

11,6%

12,4%

15,0%

18,5%

0,0%

0,4%

0,0%

0,9%

1,3%

0,9%

2,6%

1,3%

1,3%

3,4%

1,7%

3,0%

2,6%

Αναζήσηςη Επγαςίαρ (πποκήπτξη θέςεψν επγαςίαρ, ηλεκσπονικέρ …

Ηλεκσπονικέρ βιβλιοθήκερ

Εγγπαυή/διαγπαυή/αλλαγή ςσοιφείψν πολισών  online ςσα …

Πληπψμή πποςσίμψν από ππαβάςειρ σοτ ΚΟΚ

Πολεοδομικά Θέμασα(οικοδομικέρ άδειερ)

Αισήμασα και Κασαγγελίερ Πολισών (Παπάπονα)

Αναζήσηςη πληπουοπιών (Πολισιςμόρ-χτφαγψγία, Οικονομία κ.α.)

Πληπψμή λογαπιαςμών (π.φ. ύδπετςη, δημοσικά σέλη, υόποι και …

Έκδοςη ασομικών ή οικογενειακών πιςσοποιησικών και βεβαιώςεψν

Ηλεκσπονική Δημοκπασία (forums ςτζησήςεψν και απόχεψν, …

Ασομικέρ άδειερ επαγγελμασικήρ δπαςσηπιόσησαρ

Λήχη ενσύπψν

Τποβολή αισήςεψν

Ηλεκσπονικέρ Τπηπεςίερ σοτ Δήμοτ Σπικκαίψν: Νοικοκτπιά,

Φπηςιμοποιούν Γνψπίζοτν
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 Δείγμα 8000 πολισών και επιφειπήςεψν
◦ 6000 πολίσερ
◦ 2000 επιφειπήςειρ (ΜΜΕ)

 Καθοπιςμόρ ςκοπού και εύποτρ μελέσηρ
◦ Επίπεδα εμπιςσοςύνηρ
◦ επίπεδα 
◦ Επίπεδα πληθτςμιακήρ/πεπιυεπειακήρ 

κάλτχηρ
◦ Επίπεδα εμβάθτνςηρ

 Καθοπιςμόρ μεθοδολογίαρ
 Θέμασα κόςσοτρ
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