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1 ȷɜŰɑ ˊɟɞɚɧɔɞɡ 
 

ȹɘŮɗɜɐɠ ɛŮɚɏŰɖ ɔɘŬ Űɖɜ Űɞˊɘəɐ  ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖ ŬɜŬűɏɟŮɘ ɧŰɘ ɛɏɢɟɘ əŬɘ Űɞ  

80% Űɤɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ ɛŮ Űɖɜ əɡɓɏɟɜɖůɖ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ɢɩɟŬ ůŮ Űɞˊɘəɧ 

ŮˊɑˊŮŭɞ
1
. ɇɞ ɜɞɨɛŮɟɞ ŬɡŰɧ ŮəŰɘɛɎŰŬɘ ɤɠ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɡŰɘəɧ əŬɘ ɔɘŬ ŰŬ ŮɚɚɖɜɘəɎ 

ŭŮŭɞɛɏɜŬ, ɓɎůŮɘ Űɞɡ əŬŰŬɚɧɔɞɡ Űɤɜ ŭɘɞɘəɖŰɘəɩɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ˊɞɡ ŭɘŮəˊŮɟŬɘɩɜɞɜŰŬɘ 

ɛɏůɤ ȾȺɄ, ˊɟɎɔɛŬ ˊɞɡ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɛɘŬ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŮɡəŬɘɟɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ 

ůɢɏůɖɠ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ ɛŮ Űɖɜ əɡɓɏɟɜɖůɖ əŬɘ Űɖɜ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ. 

 

ȼ ȾȺȹȾȺ ɓɎůŮɘ Űɞɡ ůəɞˊɞɨ ɘŭɟɨůŮɩɠ Űɖɠ ɏɢŮɘ əŬɗɞɟɘůŰɘəɐɠ ůɖɛŬůɑŬɠ ůɡɛɓɞɚɐ ůŮ 

ɗɏɛŬŰŬ ůɡɜŰɞɜɘůɛɞɨ əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖɠ ŬɜŬŭɘɞɟɔɎɜɤůɖɠ Űɤɜ ȹɐɛɤɜ əŬɘ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ůŰɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ. Ƀ ɟɧɚɞɠ ŬɡŰɧ ɔɑɜŮŰŬɘ ŬəɧɛŬ ˊɘɞ ɏɜŰɞɜɞɠ, ɚɧɔɤ Űɤɜ 

ůɖɛŮɟɘɜɩɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ůŰɖɜ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ŬűɞɟɎ ůŰɞ ůɡɜŰɞɜɘůɛɧ, 

ůŰɖ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ ˊɟɞŰɡˊɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ŮɜŬɟɛɧɜɘůɖɠ Űɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ Űɤɜ 

Űɞˊɘəɩɜ űɞɟɏɤɜ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ůŰɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ, ɛŮ 

Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ, ɩůŰŮ ɖ ůɢɏůɖ 

ˊɞɚɑŰɖ-Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ŬˊɚɞɨůŰŮɟɖ ŬɚɚɎ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ˊɘɞ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɐ 

əŬɘ ˊɞɘɞŰɘəɐ. 

 

ȰɜŬɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɓŬůɘəɞɨɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ ŬɡŰɐɠ ŮɑɜŬɘ ɞ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ Űɤɜ 

ŭɡɜŬŰɞŰɐŰɤɜ əŬɘ Űɞɡ űɎůɛŬŰɞɠ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŮ  ůɢɏůɖ 

ɛŮ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰŮɟɖ əŬɘ ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰŮɟɖ ŮɘůŬɔɤɔɐ əŬɘ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɇɄȺ 

(ɇŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ əŬɘ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ) ůŮ ŬɡŰɐɜ. ũɘŬ Űɞɜ ůəɞˊɧ ŬɡŰɧ 

ŬɝɘɞɚɞɔɐɗɖəŬɜ:  

1. ȷɜɎɚɡůɖ ŭɘŮɗɜɩɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ ůɢŮŰɘəɩɜ ɛŮ Űɖɜ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɇɄȺ ůŰɖɜ Űɞˊɘəɐ 

ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ  

2. ȺɛˊŮɘɟɑŮɠ əŬɘ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɔɢɩɟɘŬ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ, ɜɞɛɞɗŮůɑŬ əŬɘ 

Ɏůəɖůɖ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ 

                                                 
1 Local e-government now: a worldwide view (2002),  http://www.locregis.net/aaa/LEGNUK.PDF 

 

http://www.locregis.net/aaa/LEGNUK.PDF


ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
ȺȸȺɃ/ȺɀɄ 
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3. ɀŮɚɏŰɖ ůŮ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ, ɞŭɖɔɑŮɠ əŬɘ ɚɞɔɘůɛɘəɎ  (ˊŮɟɘűŮɟŮɘŬəɎ əŬɘ əŮɜŰɟɘəɎ) ɔɘŬ Űɖɜ 

ůɨɜŭŮůɖ Űɤɜ ɡˊŬɟɢɧɜŰɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ɛŮ ŬɜɎɚɞɔŮɠ ɚɨůŮɘɠ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ. 

 

ɇɞ əŮɑɛŮɜɞ ŬɡŰɧ ɏɢŮɘ ŭɡɜŬɛɘəɧ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ, ɓɟɘůəɧɛŮɜɞ ůŮ ůɡɜŮɢɐ Ůɝɏɚɘɝɖ, ɧˊɤɠ 

ŬˊŬɘŰɞɨɜ, ɎɚɚɤůŰŮ əŬɘ ŰŬ ɗɏɛŬŰŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŭɘŬˊɟŬɔɛŬŰŮɨŮŰŬɘ. ŪɏŰŮɘ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ, 

ŰɞˊoɗŮŰŮɑ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ, ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ŭɟɎůŮɘɠ ůŮ ŭɘɎűɞɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ 

(ȾȺȹȾȺ əŬɘ ȹɐɛɤɜ). ȾɘɜŮɑŰŬɘ ůŮ ɏɜŬ ůɡɜɞɚɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ˊɞɡ ɤɠ ůŰɧɢɞ Űɞɡ ɏɢŮɘ ɜŬ 

ůɡɛɓɎɚɚŮɘ ůŰɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɖɠ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ Űɖɠ ȿɘůůŬɓɧɜŬɠ əŬɘ Űɞɡ eEurope, 

ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɜŰŬɠ, ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ, ŰŬ ɗɏɛŬŰŬ Űɖɠ Ůɚɚɖɜɘəɐɠ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ. 

ȼ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬ Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ ɏɔəŮɘŰŬɘ ůŰɖɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ əŬŰɎɚɚɖɚɤɜ ůɡɜɗɖəɩɜ 

ɔɘŬ Űɖɜ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Ůɜɧɠ ˊɚŬɘůɑɞɡ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ Űɖɠ ȾȺȹȾȺ ɛŮ Űɞɡɠ ȹɐɛɞɡɠ əŬɘ 

Űɘɠ ȾɞɘɜɧŰɖŰŮɠ ɔɘŬ ɛɘŬ ɘůɢɡɟɐ ˊŬɟɞɡůɑŬ Űɖɠ ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬ. Ƀ ŬɜŬɔɜɩůŰɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɘŬɓɎůŮɘ Űɞ əŮɑɛŮɜɞ ŬɡŰɧ əŬɘ ɜŬ ůɡůɢŮŰɑůŮɘ 

Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ əŬɘ Űɞɡɠ ɟɧɚɞɡɠ ŬɡŰɧɜɞɛɤɜ ɞɜŰɞŰɐŰɤɜ (ɄɞɚɘŰɩɜ, ȷɘɟŮŰɩɜ, ȹɐɛɤɜ, 

ȾȺȹȾȺ əɞə).  

ɉɤɟɑɕŮŰŬɘ ůŮ ŭɨɞ ɛŮɔɎɚŮɠ əŬɘ ŬɚɚɖɚɞůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɏɠ ŮɜɧŰɖŰŮɠ, ɖ ˊɟɩŰɖ ɔɘŬ Űɖɜ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɖɠ ɇɞˊɘəɐɠ ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ əŬɘ ɖ 

ŭŮɨŰŮɟɖ ůŰŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ əŬɘ Űɘɠ Ŭɟɢɏɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɐɠ Űɖɠ. ɆŮ ɔŮɜɘəɏɠ ɔɟŬɛɛɏɠ, ȾɞɘɜɤɜɑŬ 

Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ůɖɛŬɑɜŮɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɏɠ Űɞˊɘəɏɠ ŭɟɎůŮɘɠ ɛɏůŬ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ əŬɘ 

ŭɘŬɓɞɨɚŮɡůɖ ůŰɘɠ Űɞˊɘəɏɠ əɞɘɜɤɜɑŮɠ əŬɘ ɛŮ ɏɜŬ əŬɗɞɟɘůŰɘəɧ ɟɧɚɞ ɔɘŬ Űɖɜ Űɞˊɘəɐ 

ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ: ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɟɞɠ Űɘɠ  Űɞˊɘəɏɠ əɞɘɜɤɜɑŮɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ůŰŬŭɘŬəɐ 

ŬɜŬŭɘɞɟɔɎɜɤůɖ Űɤɜ ȹɐɛɤɜ Űɖɠ. 

Ƀɘ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ ɔɘŬ ɛɘŬ ɓɘɩůɘɛɖ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ŬɡŰɐɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ 

Űɖɜ əŬɚɨŰŮɟɖ ŮəɛŮŰɎɚɚŮɡůɖ Űɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ Űɞɡ ũȭ əŬɘ Űɖɜ ůɤůŰɐ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ 

Űɞɡ ȹȭ ȾɄɆ, Űɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɤɜ ŬɜɞɘɢŰɩɜ 

Ůˊɘɚɞɔɩɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ əŬŰɎɚɚɖɚɤɜ ɛɖɢŬɜɘůɛɩɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ 

ɡˊɞŭɞɛɩɜ əŬɘ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ. ɆŰɖɜ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ŬɡŰɐ  əɚŮɘŭɘɎ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɞ ůɡɜŰɞɜɘůɛɧɠ 

əŬɘ ɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮŰŬɕɨ Űɤɜ ŮɜŭɘŬűŮɟɞɛɏɜɤɜ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ əŬɘ ɎɛŮůŮɠ 

ŭɟɎůŮɘɠ. 

ȷɟɢɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɤɜ ŬɜŬɔəŬɑɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɔɘŬ Űɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ ůŮ Űɞˊɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ, 

ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ŭɘŮɗɜɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ, ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɖ Ůɝɐɠ ˊŬɟŬŭɞɢɐ: "ūŰɘɎɢɜɞɡɛŮ ŭɘɎűɞɟŮɠ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɩůŰŮ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ əŬɜɎɚɘŬ". Ƀ 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
ȺȸȺɃ/ȺɀɄ 
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Űɟɧˊɞɠ ˊŬɟɞɢɐɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ  ˊɞɘəɑɚŮɘ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ (call center, 

back office). ȼ ŭɞɛɖɛɏɜɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŬɜɎɚɞɔŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ɛˊɞɟɞɨɜ Ŭɜ 

ɚɨůɞɡɜ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŬəɧɛŬ əŬɘ Ŭɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ əŬɜɎɚɘŬ 

ˊŬɟɞɢɐɠ Űɖɠ. ɆŰɖɜ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ŬɡŰɐ ŮɑɜŬɘ əɟɑůɘɛɖ ɖ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɤɜ ŭɞɛɘəɩɜ 

ŰɛɖɛɎŰɤɜ  Ůɜɧɠ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ůŮ ɏɜŬ ȹɐɛɞ ɔɘŬ ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɐůŮɘ ɖ ɡˊɖɟŮůɑŬ ŬɡŰɧɜɞɛŬ, 

əŬɘ Ŭˊɧ əɞɘɜɞɨ ɛŮ Ɏɚɚɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ.  

 

ɇɏɚɞɠ, ɓŬůɘəɧ ůŰɟŬŰɖɔɘəɧ ůŰɧɢɞ ɞɚɧəɚɖɟɖɠ Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɖ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ Űɖɠ 

"ůɨɔəɚɘůɖɠ" ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ. Ƀɘ Ŭɟɢɏɠ əŬɘ ɞɘ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ ˊɞɡ ŰŮəɛɖɟɘɩɜɞɜŰŬɘ, Ůŭɩ, 

ŬɜŬŭŮɘəɜɨɞɡɜ Űɖɜ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ŬɚɚŬɔɐ Űɞɡ Űɟɧˊɞɡ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖɠ 

ŭɖɛɧůɘɞɡ ŰɞɛɏŬ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɏɜŬ ɞɟɘɕɧɜŰɘɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭɘŬůɨɜŭŮůɖɠ, 

ŭɘŬəɑɜɖůɖ əŬɘ ɟɞɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ, ůŮ Ůɗɜɘəɧ əŬɘ ŭɘŮɗɜɏɠ ŮˊɑˊŮŭɞ. ɇɞ ˊɧůɞ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ əŬɜŮɑɠ, əŬɘ ɞɟɔŬɜɩɜŮŰŬɘ, ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɜɏɞ ɛɞɜŰɏɚɞ, ɗŬ 

əŬɗɞɟɑůŮɘ əŬɘ Űɖɜ ŬɜɎɚɞɔɖ ɓɘɤůɘɛɧŰɖŰŬ ŭɞɛɩɜ ɛŮ ɏɜŰɞɜɖ ˊŮɟɘűŮɟŮɘŬəɐ ŭɘɎůŰŬůɖ ï 

ɞɟɔɎɜɤůɖ 

 

ȷɜ ɡˊɐɟɢŮ ɛɘŬ Ůˊɞɢɐ ˊɞɡ ɞɘ ˊɞɚɑŰŮɠ ɐŰŬɜ "ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɘ" ɛŮ ɛɘŬ ɞɡŭɏŰŮɟɖ ůŰɎůɖ 

ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŮ əɡɓŮɟɜɖŰɘəɏɠ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ əŬɘ ˊɟŬəŰɘəɏɠ, ɖ ůŰɎůɖ ŬɡŰɐ ɏɢŮɘ ŮɝŮɚɘɢɗŮɑ ůŮ 

ŬˊɞůŰŬůɘɞˊɞɑɖůɖ ˊɞɡ ŭɘŬəɡɓŮɨŮɘ Űɖɜ ɑŭɘŬ Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ Űɞɡ ŭɖɛɞəɟŬŰɘəɞɨ 

ˊɞɚɘŰŮɨɛŬŰɞɠ. ɆŮ ŬɡŰɐɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ, ŭɖɛɧůɘŬ ŭɘɞɑəɖůɖ əŬɘ əɡɓɏɟɜɖůɖ ɏɢɞɡɜ 

ŬəɧɛŬ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ Ůɡɗɨɜɖ əŬɘ ɟɧɚɞ əŬɗɩɠ əŬɚɞɨɜŰŬɘ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɞɡɜ ŰŬ ɞɢɐɛŬŰŬ 

ŮˊŬɜŬůɨɜŭŮůɖɠ əŬɘ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ. ɛŮ ɧɚɞɡɠ ɛŬɠ. 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
ȺȸȺɃ/ȺɀɄ 
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2 ȼ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɖɠ ɇɞˊɘəɐɠ ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ 
Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 

 

ȼ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ůɡɔəɟɞŰŮɑŰŬɘ ɓɎůŮɘ Űɤɜ ɘŭɘŬɑŰŮɟɤɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ 

Űɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ. ȺɑɜŬɘ, əŬŰŬɟɢɐɜ, ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ 

ɡˊɞŭɞɛɐɠ əŬɘ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ əɚɎŭɞɡɠ əŬɘ Űɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ. ɄŬɟɏɢɞɡɜ, Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ ŭɡɜŬɛɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

əŬɘ ůŮ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɞɨɠ əɚɎŭɞɡɠ, ŮɑɜŬɘ, ɧɛɤɠ, çŬˊɞŭɘɞɟɔŬɜɤŰɘəɏɠ  / ŬˊɞŭɘŬɟɗɟɤŰɘəɏɠè, 

ɞŭɖɔɩɜŰŬɠ ůŮ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɞɜ Űɟɧˊɞ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ Űɖɠ ŭɖɛɧůɘŬɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ əŬɘ Űɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 

 

ȼ ɢɟɐůɖ Űɞɡɠ ŮɑɜŬɘ Ůɝɑůɞɡ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ÕŮ Űɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɐ Űɞɡɠ, əŬɗɩɠ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ, əɎŰɤ 

Ŭˊɧ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ Űɞ ɔɟɐɔɞɟɞ ɝŮˊɏɟŬůɛŬ ůŰŬŭɑɤɜ Ůɝɏɚɘɝɖɠ. ɆɡɜɎɛŬ, ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ɔɑɜɞɡɜ əɘɜɖŰɐɟɘŬ ŭɨɜŬɛɖ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ əŬɘ ˊɖɔɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɛɘŬɠ ɢɩɟŬɠ, Ůűɧůɞɜ 

ůɡɜɞŭŮɨɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɏɠ əŬɘ ɗŮůɛɘəɏɠ ŬɚɚŬɔɏɠ, ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɘɠ ɜɞɞŰɟɞˊɑŮɠ əŬɘ Űɘɠ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ. ȼ ŭɨɜŬɛɖ Űɞɡɠ  ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŮɔəŬɗɑŭɟɡůɖɠ ɛɘŬɠ 

ŬÕűɑŭɟɞÕɖɠ ůɢɏůɖ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ ÕŮ Űɖɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ əŬɘ ůŰɖ ŭɘŮɨɟɡɜůɖ Űɖɠ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ, Űɤɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɔɘŬ ɔɟɐɔɞɟɖ 

ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɖ ɔɜɩůɖ. 

 

 

ȼ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɇɄȺ ˊɟɞɦˊɞɗɏŰŮɘ əŬɘ ŬˊŬɘŰŮɑ ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɎ: 

 ɃɟɔŬɜɤŰɘəɏɠ əŬɘ ɗŮůɛɘəɏɠ ŬɚɚŬɔɏɠ  

 ȷɚɚŬɔɏɠ ůŰɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, əŬɘ  əɡɟɑɤɠ ůŰɘɠ ɜɞɞŰɟɞˊɑŮɠ (ˊ.ɢ. 

əŬŰŬˊɞɚɏɛɖůɖ Űɖɠ ŰŮɢɜɞűɞɓɑŬɠ) əŬɘ Űɘɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ 

 
 

ȷˊŬɘŰŮɑŰŬɘ, Ůˊɞɛɏɜɤɠ, ŭɘŬɟəɐɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɔɘŬ ɞɟɔŬɜɘəɐ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ Űɤɜ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ ůŰɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ əŬɘ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ əŬɘ Űɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ. ȾɚŮɘŭɑ ůŰɖɜ 

ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ŬɡŰɐ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŰŬ ŬɜɗɟɩˊɘɜŬ ŭɑəŰɡŬ ɛŮ Űɞɡɠ ŬɜɎɚɞɔɞɡɠ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɨɠ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ, ŭɖɚŬŭɐ, Űɞ əɞɘɜɤɜɘəɧ əŮűɎɚŬɘɞ. ȽŭɘŬɑŰŮɟŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɢɩɟŬ ɛŬɠ, ˊɞɡ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊɞɚɨ ɛɘəɟɏɠ əŬɘ ɛɘəɟɞɛŮůŬɑŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, Űɞ ɕɐŰɖɛŬ Űɖɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ɛŮ ŬɜɎɚɞɔŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŭɖɛɧůɘŬɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŮ 

ɧɚŬ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮɑɜŬɘ əŬɗɞɟɘůŰɘəɧ. 
 

ȼ ŭɘŮɗɜɐɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬ əŬŰŬŭŮɘəɜɨŮɘ ɧŰɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ əŬɘ Űɞɜ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ŭɘəŰɨɤůɖɠ 

əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŮɑɜŬɘ ŬɜŬɔəŬɑɞɠ ɞ ɛŮŰŬůɢɖÕŬŰɘůÕɧɠ Űɞɡ əɟɎŰɞɡɠ Ŭˊɧ 

Ŭˊɚɞɥəɧ ůɡɚɚɏəŰɖ əŬɘ ˊɎɟɞɢɞ çˊɟɤŰɞɚŮɑɤɜè ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŮ Ůɡűɡɐ ˊɎɟɞɢɞ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ˊŬɟŮɢɧÕŮɜɤɜ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɟɞɠ Űɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ əŬɘ Űɘɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ. ɇɞ ŮˊɑˊŮŭɞ, ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜŬ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ 

ŬɡŰɏɠ ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ŮɑɜŬɘ ŮəŮɑɜɞ Űɤɜ Űɞˊɘəɩɜ əɞɘɜɤɜɘɩɜ. 

 

 

 

 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
ȺȸȺɃ/ȺɀɄ 

 

8/10/2009 ɀɘŬ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ  
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ɇɄȺ

 ɐ 

 ɐ 

ɞɡɜ ɠ

 

 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
ȺȸȺɃ/ȺɀɄ 

 

8/10/2009 ɀɘŬ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ  
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Ʉɖɔɐ : 

 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
ȺȸȺɃ/ȺɀɄ 

 

8/10/2009 ɀɘŬ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ  
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2.1 ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ůɖɛŬɑɜŮɘ ŭɘŮɡɟɡɛɏɜŮɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ 
Űɞˊɘəɐ əɞɘɜɤɜɑŬ 

2.1.1 ɄŮɟɘůůɧŰŮɟɖ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ɔɘŬ Űɖɜ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ 

ȺɑɜŬɘ ɢɟɐůɘɛɞ ɜŬ ŮɝŮŰɎůɞɡɛŮ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŭɡɜɖŰɘəɎ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ, ɛɘŬɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ əŬɘ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖɠ ȹɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ, ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ Űɞˊɘəɏɠ 

əɞɘɜɤɜɑŮɠ. Ƀɘ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŬɜŬəɨˊŰɞɡɜ ůŰɖɜ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŬɡŰɐ əŬɘ ŮɑɜŬɘ 

ŮɝŬɘɟŮŰɘəɎ əɟɑůɘɛŮɠ, ɗŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɞɡɜ ɝŮɢɤɟɘůŰɧ əŮűɎɚŬɘɞ Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ ŬɡŰɐɠ.  

 

ȼ ɛŮŰŬŰɧˊɘůɖ  Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ Ŭˊɧ ŰŬ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɘəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ůŮ 

ŬɡŰɎ Űɖɠ ŭɘɞɘəɖŰɘəɐɠ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ əŬɘ ɚɐɣɖɠ ŬˊɞűɎůŮɤɜ ůɖɛŬŰɞŭɞŰŮɑ ɧɚɞ əŬɘ ˊɘɞ 

ɏɜŰɞɜɖ Űɞˊɘəɐ ŬɜɎɔəɖ ŭɘŬűɎɜŮɘŬ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ. Ƀɘ ˊɞɚɑŰŮɠ 

ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ɧɚɞ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Űɖɜ ŬɝɑŬ Űɖɠ ŮɡŮɚɘɝɑŬɠ əŬɘ Űɖɠ 

ˊɟɞůŬɟɛɞůŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ ɡűɘůŰɎɛŮɜɞɡɠ ɟɡɗɛɞɨɠ əŬɘ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ. 

 

ȼ ɑůɖ ˊɟɧůɓŬůɖ ɧɚɤɜ ůŮ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ ɔɘŬ ɔɜɩůɖ əŬɘ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬ ůŰɘɠ 

əŬɗɖɛŮɟɘɜɏɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ŮɑɜŬɘ, Ůˊɞɛɏɜɤɠ, ɏɜŬ əɞɘɜɤɜɘəɧ ŬɑŰɖɛŬ Űɖɠ Ůˊɞɢɐɠ ɛŬɠ. ȼ 

ˊɟɞŬɔɤɔɐ ŬɜɞɘəŰɩɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ŭɘŬɓɞɨɚŮɡůɖɠ  əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɤɜ 

ŭɖɛɞəɟŬŰɘəɩɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ əŬɘ ŭɘŬűɨɚŬɝɖ Űɤɜ ŭɘəŬɘɤɛɎŰɤɜ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ 

ŬɜŬŭŮɘəɜɨɞɜŰŬɘ ůŮ ɓŬůɘəɏɠ ŬɝɑŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ. 

 

ȼ ŬɜŰŬˊɧəɟɘůɖ Űɤɜ ŭɖɛɞŰɘəɩɜ Ŭɟɢɩɜ ůŰɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ ŬɡŰɏɠ əŬɘ əɡɟɑɤɠ ůŰɖɜ ɓŮɚŰɑɤůɖ 

Űɤɜ ůɢɏůŮɤɜ ɛŮ Űɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ ˊɟɩŰɞ ɓɐɛŬ ůŰɖɜ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ŬɡŰɐ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŰɞɜɘůŰŮɑ ɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɖɠ ŭɘŮɡəɧɚɡɜůɖɠ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ Űɤɜ ŬɘɟŮŰɩɜ əŬɘ ɖ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛŮŰŬɝɨ ɞɛɧɚɞɔɤɜ Ŭɟɢɩɜ. ȷˊɧ Űɖɜ ɛɘŬ ɞɘ ˊɞɚɑŰŮɠ ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ ŬˊŬɘŰɖŰɘəɞɑ, 

ɏɢɞɜŰŬɠ ɧɚɞ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ůŰɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ Ůəɚɏɔɞɡɜ,  

Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ŬɡŰɞɑ ɏɢɞɡɜ Űɖ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ɧɚɞ əŬɘ ˊɘɞ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ 

ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ Űɞɡɠ.   

 

ȹɘŬŭɘəŬůɑŮɠ əŬɘ ŮɟɔŬɚŮɑŬ, ŭɖɚŬŭɐ, ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖɜ ŮŭɟŬɑɤůɖ 

Űɤɜ  ůɢɏůŮɤɜ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ ɛŮ Űɘɠ Űɞˊɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ əŬɘ Űɞɡɠ ŬɘɟŮŰɞɨɠ 

ˊɞɚɘŰɘəɞɨɠ Ůəˊɟɞůɩˊɞɡɠ Űɞɡɠ. ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ ŬɡŰɧ, ɖ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ  ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ Űɤɜ 

ˊɞɚɘŰɩɜ ůŰɞɜ ůɢŮŭɘŬůɛɧ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ əŬɘ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŬˊɞəŰɎ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ 

ůɖɛŬůɑŬ. 

 

ȷɜŬɚɨɞɜŰŬɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ Ŭˊɧ Űɤɜ ŭɘŮɗɜɐ ɢɩɟɞ ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ ˊɟɞŰŮɑɜɞɡɛŮ ɧŰɘ ɛŮ Űɖɜ 

ˊɟŬɔɛŬŰɘəɐ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ Űɤɜ ɜɏɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ 

ůŰɖɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ ȹɐɛɤɜ əŬɘ Űɤɜ ȾɞɘɜɞŰɐŰɤɜ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɘŮɡəɞɚɡɜɗŮɑ əŬɘ ɜŬ 

ɔɑɜŮɘ ˊɘɞ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ: 

 ȼ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ Űɞɡɠ ŭɞɡɚŮɘɎ  

 ȼ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ 

 Ƀɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ ɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛŮ Űɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ 

 Ƀɘ ɡűɘůŰɎɛŮɜŮɠ ɡˊɞŭɞɛɏɠ əŬɘ ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɜɏɤɜ 

 ȼ ŮɜŮɟɔɧɠ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ ůŰŬ ŰɞˊɘəɎ ŭɟɩɛŮɜŬ 

 ȼ ˊɞɘɞŰɘəɐ ŬɜŬŭɘɞɟɔɎɜɤůɖ Űɤɜ ŭɞɛɩɜ əŬɘ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɛŮ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɖ 
Ůɝɞɘəɞɜɧɛɖůɖ ˊɧɟɤɜ 

 ȼ ůɨɔəɚɘůɖ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ 

 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
ȺȸȺɃ/ȺɀɄ 

 

8/10/2009 ɀɘŬ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ  
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 (case studies)

 (ˊɞɚɑŰɖɠ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ)

ɘŬ

Űɞɡ 

ůŮ ɇɄȺ

ɛŮ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Űɟɧˊɞ

 

ɇɄȺ 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
ȺȸȺɃ/ȺɀɄ 

 

8/10/2009 ɀɘŬ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ  
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ɖ ŭɘŬůűɎɚɘůɖ ŭɖɚŬŭɐ

ůŰɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŮ Űɞˊɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ 

 ȰŰůɘ ŮɑɜŬɘ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ŰɞɜɘůŰŮɑ ɧŰɘ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ɛŮ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Űɟɧˊɞ (ˊɢ. ŭɘəŰɡŬəɐ ˊɨɚɖ) ŬɚɚɎ əŬɘ ɛŮ ɧɚŬ ŰŬ 

ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɎ əŬɜɎɚɘŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɧɛɤɠ ɓŮɚŰɘɩɜɞɜŰŬɘ əŬɘ ɔɑɜɞɜŰŬɘ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰŮɟŬ ɛŮ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ  

 

Ʉɖɔɐ : Local e-government now, 2004building on success, 

http//www.idea.gov.uk/publications/?id=015  

 

2.1.2 ɆɡɛɛŮŰɞɢɐ əŬɘ ŭɘŬɓɞɨɚŮɡůɖ ůŰɘɠ Űɞˊɘəɏɠ əɞɘɜɤɜɑŮɠ 

ɇŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ŭɘɎɢɡŰɖ ůŰɖɜ əɞɘɜɤɜɑŬ ɛɘŬ ŰɎůɖ "ŭɖɛɧůɘɞɡ əɡɜɘůɛɞɨ" 

ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰɞɡɠ ˊɞɚɘŰɘəɞɨɠ əŬɘ Űɖɜ ŭɖɛɧůɘŬ ŭɘɞɑəɖůɖ, ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɛɏɟɞɠ Űɞɡ ɞˊɞɑɞɡ 

ɞűŮɑɚŮŰŬɘ ůŰɖɜ ɏɚɚŮɘɣɖ ɔɜɩůɖɠ əŬɘ əŬŰŬɜɧɖůɖɠ ɔɘŬ Űɞ ˊɤɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɖ 

əɡɓɏɟɜɖůɖ əŬɘ ɖ ŭɖɛɧůɘŬ ŭɘɞɑəɖůɖ əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɖɜ ŬŭɡɜŬɛɑŬ Űɞɡɠ ůŰɞ ɜŬ 

ŮɜɖɛŮɟɩůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ Ůɛˊɚɏɝɞɡɜ Űɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ ůŰɘɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰɏɠ Űɞɡɠ. ɇɞ ɔŮɔɞɜɧɠ 

ŬɡŰɧ ɞɝɨɜŮɘ ɞɚɞɏɜŬ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŰŬ ɛŮɘɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ əŬɘ Űɘɠ ŬŭɡɜŬɛɑŮɠ Űɤɜ 

ůɨɔɢɟɞɜɤɜ ŭɖɛɞəɟŬŰɘəɩɜ ɛŬɠ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ.  

ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ɖ ŭɖɛɞəɟŬŰɑŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ, ɘŭŬɜɘəɎ, ɓŬůɘəɧ ůɡůŰŬŰɘəɧ ˊɟɞůɤˊɘəɐɠ əŬɘ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŮɚŮɡɗŮɟɑŬɠ əŬɘ ˊŮɟɘəɚŮɑŮɘ  Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ çŬɡŰɞəŬɗɞɟɘůɛɞɨè Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ 

ɤɠ ɛɏɚɞɡɠ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ. Ɉˊɧ Űɖɜ  ɏɜɜɞɘŬ ŬɡŰɐ ɖ ŭɖɛɞəɟŬŰɑŬ ɞɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ Űɞ ˊɞɚɘŰɘəɧ 

ůɨůŰɖɛŬ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ɖ ˊɞɚɘŰɘəɐ əɡɟɘŬɟɢɑŬ ŬɜɐəŮɘ ůŰɞ əɞɘɜɤɜɘəɧ ůɩɛŬ. ȼ ˊŬɟŬˊɎɜɤ 

ŭɘɎůŰŬůɖ ɘŭŮŬŰɞɨ əŬɘ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔŮűɡɟɤɗŮɑ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ ɛŮ Űɖɜ 

ŭɏůɛŮɡůɖ ɞɚɧəɚɖɟɖɠ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ ůŮ ɜɏɞɡ Űɨˊɞɡ ůɡɜŮɟɔŬůɑŮɠ ɛŮ ɓŬůɘəɧ ŮɟɔŬɚŮɑɞ 

Űɖɜ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ Űɤɜ ɜɏɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ůŰɘɠ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ, əŬɘ Ůˊɞɛɏɜɤɠ 

ŭɖɛɘɞůɘɞəɡɓŮɟɖŰɘəɏɠ ŭɘŮɟɔŬůɑŮɠ. 

ɈˊɎɟɢɞɡɜ ɛɘŬ ůŮɘɟɎ Ŭˊɧ əɟɑůɘɛŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬˊŬɜŰɖɗɞɨɜ ɩůŰŮ ɜŬ 

ˊɟɞɢɤɟɐůɞɡɛŮ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜŮɠ ȹɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ŭɖɛɞůəɞˊɐůŮɘɠ əŬɘ 

ŭɘŬɓɞɡɚŮɨůŮɘɠ: ŮɑɜŬɘ Űɞ əɞɘɜɞɓɞɡɚŮɡŰɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ əŬɘ ɞɘ Ůəˊɟɧůɤˊɞɘ Űɞɡ ɏŰɞɘɛɞɘ ɜŬ 

ŬɜŬɚɎɓɞɡɜ ɖɔŮŰɘəɏɠ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŮɠ ɩůŰŮ ɜŬ ŬɟɢɑůŮɘ ɏɜŬɠ Ůɡɟɨɠ ŭɖɛɧůɘɞɠ ŭɘɎɚɞɔɞɠ ɔɘŬ 

Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰŮɟɖ Ůəˊɟɞůɩˊɖůɖ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ ůŰŬ əɞɘɜɎ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ɢɟɐůɖ 

ɜɏɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ; Ʉɞɚɨ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ, ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ ůɡɜŮɘŭɖŰɞˊɞɘɐůɞɡɛŮ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ 


