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1 ȺɄȽɇȺȿȽȾȼ ɆɈɁɃɊȼ 
 

ɇɞ ŮˊɘŰŮɚɘəɧ, ŬɡŰɧ, əŮɑɛŮɜɞ ůɡɜɞɣɑɕŮɘ Űɘɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ŭɟɎůŮɘɠ, ́ ɟɤŰɞɓɞɡɚɑŮɠ 

əŬɘ ɏɟɔŬ ˊɞɡ ˊɟɞŰŮɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝŮɘ ɖ ȾȺȹȾȺ ůŰɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  

Ƀ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ Űɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ, ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɘɩɜ əŬɘ ɏɟɔɤɜ ɏɔɘɜŮ ɓɎůŮɘ: 

1. Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɖɠ ɡˊɎɟɢɞɡůŬɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ ůŰɖ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ  

2. Űɤɜ ůŰɧɢɤɜ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮˊɘŰŮɡɢɗɞɨɜ ɏɤɠ Űɞ 2008, ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɖ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬ 
Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ ŬɝɘɞˊɞɘɐůŮɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ Űɞɡɠ 

ˊɧɟɞɡɠ Űɞɡ ȹô ȾɄɆ ɔɘŬ Űɖɜ Űɞˊɘəɐ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬ.  

ɄɟɧůɗŮŰŬ, ɞ ́ɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ Űɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ, ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɘɩɜ əŬɘ ɏɟɔɤɜ ůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ: 

1. ůŰɖ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ɛŮɚɏŰɖ Űɖɠ ȺɟŮɡɜɖŰɘəɐɠ ɃɛɎŭŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ çɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, 
Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠè  Űɞɡ 

ȺɀɄ  ɔɘŬ Űɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɖɠ ɇɞˊɘəɐɠ ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ɛŮ ůŰɧɢɞ ɛɘŬ ɘůɢɡɟɐ 

ˊŬɟɞɡůɑŬ Űɖɠ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ůŰɖ ɢɩɟŬ ɛŬɠ. 

2. ůŰŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ  ɕɖŰɐɛŬŰŬ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ŬɡŰɐɠ.. 

Ƀɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ŭɟɎůŮɘɠ əŬɘ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŮɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ ɔɘŬ:  

ȷ. ɄɟɤŰɞɓɞɡɚɑŮɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ əŬɘ ŭɖɛɞůɘɧŰɖŰŬɠ,  

ȸ. ȹɟɎůŮɘɠ ůɡɜŰɞɜɘůɛɞɨ əŬɘ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ,  

ũ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɏɟɔŬ əŬɘ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ˊɞɡ əŬŰɎ ɓɎůɖ Ŭɝɘɞˊɞɘɞɨɜ ˊɧɟɞɡɠ Űɞɡ ũȭȾɄɆ 

əŬɘ əɡɟɑɤɠ Űɞɡ ȺɄ ȾŰɄ.  

Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ˊɟɞŰŮɑɜɞɜŰŬɘ: 

ȷ. ɄɟɤŰɞɓɞɡɚɑŮɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ əŬɘ ŭɖɛɞůɘɧŰɖŰŬɠ 

 

ȷ1. ɄɟɤŰɞɓɞɡɚɑŮɠ ŭɖɛɞůɘɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ŭɘɎɢɡůɖɠ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ 

 

1. ɆɡɜɏɜŰŮɡɝɖ Űɨˊɞɡ : ɞɟɔɎɜɤůɖ ůɡɜɞɚɘəɐɠ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖɠ ɇɨˊɞɡ (Ƚɞɨɜɘɞɠ 2005) 

 ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɖɜ ŬɜŬəɞɑɜɤůɖ əŬɘ ˊɟɞɩɗɖůɖ: Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ Űɖɠ ȾȺȾȹȺ ɔɘŬ Űɖɜ  

ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ, ɔɘŬ Űɞ ũȭ  əŬɘ ȹȭ  ȾɄɆ, Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ɎɛŮůɤɜ ɏɟɔɤɜ  

ˊɞɡ ˊɟɞŰŮɑɜɞɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɞ ȺɄ ȾŰɄ, Űɤɜ ˊɟɩŰɤɜ ˊɘɚɞŰɘəɩɜ Űɖɠ ɑŭɘŬɠ Űɖɠ ȾȺȹȾȺ 

əŬɘ Űɞ ȾŮɜŰɟɘəɧ Ɇɡɜɏŭɟɘɧ Űɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ (Ɂɞɏɛɓɟɘɞɠ 2005). 

 

2.. ȾŮɜŰɟɘəɧ ůɡɜɏŭɟɘɞ ɔɘŬ Űɖɜ ȾŰɄ : Ƀ ɟɧɚɞɠ Űɖɠ ȾȺȾȹȺ əŬɘ Űɖɠ ɇɞˊɘəɐɠ ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ  

ůŰɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ əŬɘ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ɕɖŰɖɛɎŰɤɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ, 

ɕɖŰɖɛɎŰɤɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɏɟɔɤɜ ũȭ əŬɘ ȹȭ ȾɄɆ əɞə (Ɂɞɏɛɓɟɘɞɠ 2005). 

 

3. ɄŮɟɘűŮɟŮɘŬəɏɠ ȼɛŮɟɑŭŮɠ: 3-4 ˊŮɟɘűŮɟŮɘŬəɏɠ ɖɛŮɟɑŭŮɠ ɔɘŬ ŭɖɛɞůɘɧŰɖŰŬ əŬɘ ŭɘɎɢɡůɖ Űɖɠ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ əŬɘ ŬɜɎɚɡůɖ ɓŬůɘəɩɜ ɕɖŰɖɛɎŰɤɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɏɟɔɤɜ ȺɄ ȾŰɄ Űɞɡ ũô ȾɄɆ (ˊɢ. 

ɆɨɕŮɡɝɘɠ, ȺɡɟɡɕɤɜɘəɎ əɞə)  

 

4. ɆɡɜŬɜŰɐůŮɘɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ : ũɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ůŮ ˊɘɚɞŰɘəɞɨɠ ï ˊŮɟɘűŮɟŮɘŬəɞɨɠ 

ŭɐɛɞɡɠ ɔɘŬ ɗɏɛŬŰŬ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɞɟɘɕɧɜŰɘɤɜ ɏɟɔɤɜ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ  
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ȷ2. ɄɞɚɘŰɘəɏɠ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŮɠ ŭɏůɛŮɡůɖɠ əɡɓɏɟɜɖůɖɠ, ȾɞɛɛɎŰɤɜ əŬɘ ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ 

ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ 

 

1. ɆɨɜŰŬɝɖ əŬɘ əŬŰɎɗŮůɖ ɡˊɞɛɜɐɛŬŰɞɠ: ɆɨɜŰŬɝɖ əŬɘ əŬŰɎɗŮůɖ ɡˊɞɛɜɐɛŬŰɞɠ  

ˊɟɞɠ Űɞɜ Ʉɟɤɗɡˊɞɡɟɔɧ, Űɞɡɠ Ŭɟɢɖɔɞɨɠ Űɤɜ ȾɞɛɛɎŰɤɜ əŬɘ ŰŬ ŬɟɛɧŭɘŬ ɧɟɔŬɜŬ əŬɘ      

ůŰŮɚɏɢɖ Űɖɠ  ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ. 

  

2. ɆɨɜŰŬɝɖ əŬɘ əŬŰɎɗŮůɖ ɡˊɞɛɜɐɛŬŰɞɠ: ɆɨɜŰŬɝɖ əŬɘ əŬŰɎɗŮůɖ ɡˊɞɛɜɐɛŬŰɞɠ  

ˊɟɞɠ Űɞɡɠ Ŭɟɛɧŭɘɞɡɠ Ɉˊɞɡɟɔɞɨɠ ɔɘŬ Űɘɠ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ɏɟɔɤɜ. 

 

3. ɆɡɜŬɜŰɐůŮɘɠ ɛŮ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŮɠ ȺˊɘŰɟɞˊɏɠ Űɖɠ ȺȺ ɔɘŬ ŰŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ Űɞɡ ũȭ əŬɘ ȹȭȾɄɆ əŬɘ Űɖɜ 

ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɤɜ ɗŮɛɎŰɤɜ Űɖɠ ɇɞˊɘəɐɠ ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ, ůŰɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ.   

 

ȸ. ȹɟɎůŮɘɠ ůɡɜŰɞɜɘůɛɞɨ əŬɘ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ 

 

ȸ1. ɈˊɞůŰɐɟɘɝɖ ȹɐɛɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŮəŰɏɚŮůɖ Űɤɜ ˊɟɩŰɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ɏɟɔɤɜ 

 

1. ȾŮɜŰɟɘəɧ Help Desk : ɀɖɢŬɜɘůɛɧɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ˊɞɡ ɗŬ ɡɚɞˊɞɘɖɗŮɑ  

Ŭˊɧ Űɖɜ ɄȺɇȷ  əŬɘ ɗŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɝŮɘ ɧɚŮɠ Űɘɠ ůɢŮŰɘəɏɠ ŭɟɎůŮɘɠ. ȷˊŬɘŰŮɑ  

ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ əŬɘ ŭɞɛɏɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ  

űɘɚɧŭɞɝɞ ŮɔɢŮɑɟɖɛŬ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɗŬ ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮɘ Űɖɜ ȾȺȹȾȺ ɜŬ ˊŬɑɝŮɘ Űɞɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɧ əŬɘ 

ůɡɜŰɞɜɘůŰɘəɧ ɟɧɚɞ Űɖɠ. ȼ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬ Űɞɡ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɨ ŬɡŰɞɨ ɗŬ əŬɗɞɟɑůŮɘ əŬɘ ůŮ 

ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɏɟɔɤɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ɇɞˊɘəɐ ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ, 

əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ ɏɟɔɤɜ əŬɘ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɘɩɜ 

 

2.ȺɟɔŬɚŮɑŬ ˊɞɡ ŬɜŬˊŰɨůůɞɡɛŮ ɛɘŬ űɞɟɎ ɔɘŬ ɜŬ Ŭɝɘɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ůŰɖ ůɜɏɢŮɘŬ Ŭˊɧ   ɧɚɞɡɠ : 

ȺɜŭŮɘəŰɘəɎ ŬɜŬűɏɟɞɡɛŮ, Űɞ portal Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ, ɔɘŬ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɏɢŮɘ əŬŰŬŰŮɗŮɑ 

ɇŮɢɜɘəɧ ȹŮɚŰɑɞ ůŰɞ ȺɄ ȾŰɄ, əŬɘ ɏɢŮɘ ŭɘˊɚɧ ɟɧɚɞ: ɜŬ ŮɝɞˊɚɑůŮɘ Űɞɡɠ ɛɘəɟɞɨɠ əŬɘ ɛŮůŬɑɞɡɠ 

ŭɐɛɞɡɠ ɛŮ ɏɜŬ ɢɟɐůɘɛɞ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ɔɘŬ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ ˊŬɟɞɡůɑŬ ůŰɞ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬɘ əŬŰŬŭŮɑɝŮɘ 

ˊɤɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ Űɞ ɜɏɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ŮˊŮɜŭɨůŮɤɜ ˊɞɡ ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ ɖ ȾȺȹȾȺ ɔɘŬ Űɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ. ɈˊɎɟɢɞɡɜ ɢɟɐůɘɛŬ ůɢŮŰɘəɎ ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ (ˊɢ. Portal ˊɞɚɘŰɘůɛɞɨ ȺɄ ȾŰɄ).  

Ƀɘ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ŬɡŰɏɠ ůɡɛˊɚɖɟɩɜɞɜŰŬɘ ɐ ŰŬɡŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ɏɜŬ ˊɚɐɟŮɠ ˊŬəɏŰɞ ɞŭɖɔɘɩɜ (ɓɐɛŬ ˊɟɞɠ 

ɓɐɛŬ) ˊɞɡ ŬˊŮɡɗɨɜɞɜŰŬɘ ůŮ ɧɚɖ Űɖɜ ɇɞˊɘəɐ ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ əŬɘ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Ůˊɘɚɨɞɡɜ ŭɘɎűɞɟŬ 

ɗɏɛŬŰŬ (ˊɢ. ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ, ɡɚɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ɏɟɔɤɜ) 

 

3. ȹɘŮɡəɧɚɡɜůɖ Űɖɠ ɇɞˊɘəɐɠ ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ůŰŮɚŮɢɩɜ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

Ŭůɢɞɚɖɗɞɨɜ ɛŮ ɏɟɔŬ Űɖɠ ȾŰɄ (çɃɘ ˊɟɤŰŬɔɤɜɘůŰɏɠ Űɖɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ůŮ əɎɗŮ ŭɐɛɞ) : 

ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰŮɚŮɢɩɜ, əŬŰŮɡɗɨɜůŮɘɠ ˊɟɞɠ ȹɐɛɞɡɠ (ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ ɛɏɔŮɗɧɠ 

Űɞɡɠ) ɔɘŬ ŰŬ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŬ ˊɟɞůɧɜŰŬ ůŰŮɚŮɢɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖɠ ɏɟɔɤɜ Űɖɠ, Űɞ 

ˊɚŬɑůɘɞ ɔɘŬ ŮɡɟɨŰŮɟŮɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŮɠ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ ɛŮ Űɞɜ ɘŭɘɤŰɘəɧ ŰɞɛɏŬ, Űɖɜ ŮəɛŮŰɎɚɚŮɡůɖ əŬɘ 

Űɖ ɛŮŰŬűɞɟɎ ŰŮɢɜɞɔɜɤůɑŬɠ ůŮ ɇȺȹȾ əɞə.      

 

 

 

ȸ2. ɆɡɜŰɞɜɘůɛɧɠ ɞɟɘɕɧɜŰɘɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ əŬɘ ůɡɜŮɟɔŬůɘɩɜ 

     

1. ȹɘŬɛɧɟűɤůɖ ˊɚŬɘůɑɞɡ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɛŮ Űɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ɄŬɘŭŮɑŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ  

Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ  Űɤɜ ůɢɞɚɘəɩɜ əŬɘ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɩɜ ŮɟɔŬůŰɖɟɑɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ɔɘŬ Űɖɜ  

ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɛŬɕɘəɩɜ ŭɟɎůŮɤɜ ɔŮɜɘəŮɡɛɏɜɖɠ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ. 

 

2. ȷɜɎŭŮɘɝɖ əŬɚɩɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ əŬɘ ˊŬɟŬŭŮɘɔɛɎŰɤɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ɢɩɟŬ əŬɘ Űɞ ŭɘŮɗɜɏɠ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ.  
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3.ɆɢŮŭɘŬůɛɧɠ əŬɘ ɞɟɔɎɜɤůɖ ŮɡɟŮɑŬ ŭɟɎůɖɠ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ˊɞɚɘŰɩɜ : ɀɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ɢɟɐůɖ Űɤɜ 

ůɢɞɚɘəɩɜ ŮɟɔŬůŰɖɟɑɤɜ ɐ Ɏɚɚɤɜ Űɞˊɘəɩɜ ŭɞɛɩɜ əŬɘ ɛŮ ɓŬůɘəɞɨɠ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ Űɞɡɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ˊɞɡ ŮˊɘɛɞɟűɩɗɖəŬɜ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ ȺɄ ȾŰɄ. 

 

4. ȹɘŬɛɧɟűɤůɖ ˊɚŬɘůɑɞɡ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɛŮ əŮɜŰɟɘəɞɨɠ əŬɘ Űɞˊɘəɞɨɠ ůɡɚɚɞɔɘəɞɨɠ űɞɟŮɑɠ 

(ŮˊɘɛŮɚɖŰɐɟɘŬ, ɇȺȹȾ, əɚˊ.) əŬɘ Űɞɜ ɘŭɘɤŰɘəɧ ŰɞɛɏŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ŭɟɎůŮɤɜ əŬɘ 

ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ Űɖɠ ȾȺȹȾȺ ɔɘŬ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ůŮ Űɞˊɘəɧ 

ŮˊɑˊŮŭɞ. 

 

5. ȹɘŬɛɧɟűɤůɖ ˊɚŬɘůɑɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ əŬɘ əŬŰŮɡɗɨɜůŮɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ɆɡɛˊɞɚɘŰŮɘɩɜ ŭɐɛɤɜ  ɔɘŬ 

Űɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 

 

 

ũ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɏɟɔŬ əŬɘ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ˊɞɡ əŬŰɎ ɓɎůɖ Ŭɝɘɞˊɞɘɞɨɜ ˊɧɟɞɡɠ Űɞɡ ũȭȾɄɆ 

əŬɘ əɡɟɑɤɠ Űɞɡ ȺɄ ȾŰɄ.  

 

ũ1. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɏɟɔŬ əŬɘ ŭɟɎůŮɘɠ ůŰɞ ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɧ ɄɟɧɔɟŬɛɛŬ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 

 

1. Ɉˊɞŭɞɢɐ ɏɟɔɤɜ ˊɞɡ ɐŭɖ ɡɚɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ : ȼ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɞɡ ɆɨɕŮɡɝɘɠ ŮɑɜŬɘ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɐ. 

ɉɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ůɞɓŬɟɐ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ȹɐɛɞɡɠ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ɔɘŬ ɜŬ 

ɛˊɞɟɏůɞɡɜ ɜŬ ŮəɛŮŰŬɚɚŮɡŰɞɨɜ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ.  

 

2. Ʉɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ Űɤɜ ȹɐɛɤɜ ůŰɞ ȺɄ ȾŰɄ (ɡˊɎɟɢɞɜŰŬ ɏɟɔŬ) : 

ȸŬůɘəɧ ɏɟɔɞ ŮɑɜŬɘ ɖ əŬŰŬůəŮɡɐ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɐɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ  

(ŭŬəŰɨɚɘɞɘ ɞˊŰɘəɩɜ ɘɜɩɜ) ůŰɞɡɠ ȹɐɛɞɡɠ (70) ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ əŬŰŬɗɏůŮɘ ˊɟɧŰŬůɖ  

ŬɚɚɎ əŬɘ ɔɘŬ ɧůɞɡɠ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ əɘɜɖŰɞˊɞɘɖɗŮɑ (ɛɏŰɟɞ 4.2). 

 

3. ɄɟɧŰŬůɖ ɜɏɤɜ ɏɟɔɤɜ 
 - Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐɠ ˊɨɚɖɠ ɔɘŬ ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŰɞ ˊɞɚɑŰɖ əŬɘ Űɘɠ 
ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ(ɛɏŰɟɞ 2.2) 

- ȺəˊŬɑŭŮɡůɖ ɡˊŬɚɚɐɚɤɜ Űɖɠ ɇɞˊɘəɐɠ ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ (ɛɏŰɟɞ 2.5) 

- ȺűŬɟɛɞɔɏɠ GIS ɔɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɖɠ ɇɞˊɘəɐɠ ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ (ɛɏŰɟɞ 2.4, 2.8) 

- ɇɞ ɆɨɕŮɡɝɘɠ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ, ŭɘəŰɨɤůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ əŰɘɟɑɤɜ Űɖɠ ɇɞˊɘəɐɠ 

ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ɛŮ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŬɜɎɚɞɔŮɠ Űɞɡ əŮɜŰɟɘəɞɨ ɆɨɕŮɡɝɘɠ (ɛɏŰɟɞ 4.3) 

- ɇŮɢɜɘəɐ ɓɞɐɗŮɘŬ : ȯɛŮůɖ əŬŰɎɗŮůɖ ɇŮɢɜɘəɩɜ ȹŮɚŰɑɤɜ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ ɇŮɢɜɘəɐɠ 

ȸɞɐɗŮɘŬɠ Űɞɡ ȺɄ ȾŰɄ ɔɘŬ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŭɟɎůŮɤɜ (ɛɏŰɟŬ 5.1 & 5.3) 

 

 

 

ũ2. ɄɟɤŰɞɓɞɡɚɑŮɠ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ ɡűɘůŰɎɛŮɜɤɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ 

     

1. ȷɝɘɞˊɞɑɖůɖ ůɢɞɚɘəɩɜ ŮɟɔŬůŰɖɟɑɤɜ əŬɘ Ɏɚɚɤɜ ŭɞɛɩɜ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Ůɜɧɠ ȹɐɛɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɔŮɜɘəŮɡɛɏɜɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ əŬɘ  

ˊɞɚɘŰɩɜ. 

 

2. ȷɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɡűɘůŰɎɛŮɜɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ  

ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰɎɠ Űɞɡɠ  (ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůɢŮŰɘəɏɠ ɛŮɚɏŰŮɠ əŬɘ ɡɚɘəɧ ɔɘŬ ɚɐɣɖ 

ůɢŮŰɘəɐɠ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŬɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ȾȺȹȾȺ).   

  

 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
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2 ȺȽɆȷũɋũȼ - ɀȺŪɃȹɃȿɃũȽȷ  
 

ɇŬ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ ˊɟɞŰɎůŮɤɜ ɔɘŬ  ɏɟɔŬ 

əŬɘ ŭɟɎůŮɘɠ Űɖɠ ɄɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ɇɞˊɘəɐɠ ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ Ɉˊɧɚɞɘˊɞɡ 

ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɞɨ ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  (ũô ȾɄɆ). 

ũɘŬ Űɖɜ Ůəˊɧɜɖůɖ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ ŬəɞɚɞɡɗɐɗɖəŮ ɖ ˊŬɟŬəɎŰɤ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ: 

1. ȷˊɞŰɨˊɤůɖ Űɖɠ ɡűɘůŰɎɛŮɜɖ əŬŰɎůŰŬůɖɠ Ŭˊɧ ŭŮɡŰŮɟɞɔŮɜŮɑɠ ˊɖɔɏɠ ŬˊɞɔɟŬűɘəɩɜ 
əŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ. Ƀɘ ɓŬůɘəɏɠ ˊɖɔɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ŮɝŮŰɎůɗɖəŬɜ 

ŮɑɜŬɘ: 

V ɆŰɞɘɢŮɑŬ Ʉɟɞɧŭɞɡ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ 
ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ - ũô ȾɄɆ 

V ɆŰɞɘɢŮɑŬ Ʉɟɞɧŭɞɡ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ɄȺɄ - ũô ȾɄɆ 

V ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ɏɟɔɞɡ ɆɈȻȺɈɂȽɆ  

V ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ɄɃȿȽɇȺȽȷ Űɞɡ ɈɄȺɆȹȹȷ 

V ɆŰɞɘɢŮɑŬ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ȷɅȽȷȹɁȼ 

V ɆŰɞɘɢŮɑŬ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ȾȿȺȽɆŪȺɁȼɆ ï ȸô ȾɄɆ 

V ɆŰɞɘɢŮɑŬ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ ɇɄȺ Ŭˊɧ Űɞɜ ɔŮɜɘəɧ ˊɚɖɗɡůɛɧ Ŭˊɧ Űɖɜ 
çȺŪɁȽȾȼ ȺɅȺɈɁȷ ũȽȷ ɇȽɆ ɁȺȺɆ ɇȺɉɁɃȿɃũȽȺɆ ȾȷȽ ɇȼɁ 

ȾɃȽɁɋɁȽȷ ɇȼɆ ɄȿȼɅɃūɃɅȽȷɆ - 2004è 

 

ȹŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ ɞɘ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɖɔɏɠ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ ŭŮɜ  ˊŬɟɏɢɞɡɜ Űɖɜ ŮˊɘɗɡɛɖŰɐ 

ŬɜɎɚɡůɖ əŬɘ ŮˊɘəŬɘɟɞˊɞɑɖůɖ, ɔɘŬ Űɖɜ ůɡɜɞɚɘəɐ ŮəŰɑɛɖůɖ Űɖɠ ɡűɘůŰɎɛŮɜɖɠ 

əŬŰɎůŰŬůɖɠ ŬɝɘɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ůɢɧɚɘŬ əŬɘ ŬˊɧɣŮɘɠ ŮɛˊŮɘɟɞɔɜɤɛɧɜɤɜ Űɞɡ ŭɖɛɧůɘɞɡ 

ŰɞɛɏŬ ˊɞɡ ŮɑɢŬɜ ɐ ɏɢɞɡɜ ɎɛŮůɖ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɜ ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ůɢŮŰɘəɩɜ 

ɏɟɔɤɜ. 

2. Ʉɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ Űɤɜ ůŰɧɢɤɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ůŰɖ 

ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ. ũɘŬ Űɞɜ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧ Űɤɜ ůŰɧɢɤɜ 

ŬɝɘɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ŰŬ ˊŬɟŬəɎŰɤ əŮɑɛŮɜŬ əŬɘ ɛŮɚɏŰŮɠ: 

V ȰɜŬ ˊɚŬɑůɘɞ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ Űɖɠ ȾȺȹȾȺ ɛŮ Űɞɡɠ ȹɐɛɞɡɠ əŬɘ Űɘɠ 
ȾɞɘɜɧŰɖŰŮɠ ɔɘŬ ɛɘŬ ɘůɢɡɟɐ ˊŬɟɞɡůɑŬ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɖɜ 

ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 

V ȰɜŬ ˊɚŬɑůɘɞ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ Űɖɠ ȾȺȹȾȺ ɛŮ Űɞɡɠ ȹɐɛɞɡɠ əŬɘ Űɘɠ 
ȾɞɘɜɧŰɖŰŮɠ: ȻɖŰɐɛŬŰŬ əŬɘ Ŭɟɢɏɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ 

V ɇɞ ɆɡɛˊɚɐɟɤɛŬ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ Űɞɡ ȺɆ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ 
ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 

V Ɇɢɏŭɘɞ ˊɟɧŰŬůɖɠ ŬɜŬɗŮɩɟɖůɖɠ ȾŮɘɛɏɜɞɡ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ï 2004 

V eGoverment/eEurope 2005 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
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V ɇɞ ȺɆ Űɞɡ ɈɄȺɆȹȹȷ ɔɘŬ Űɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 

 

3. Ʉɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ Űɖɠ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ 

Űɞɡ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡ Űɞɡ ȺɄ Űɖɠ ȾŰɄ.   Ƀ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ ɏɔɘɜŮ ɓɎůŮɘ Űɤɜ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɖɠ ɡˊɎɟɢɞɡůŬɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ ůŰɖ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ əŬɘ Űɤɜ 

ůŰɧɢɤɜ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮˊɘŰŮɡɢɗɞɨɜ ɏɤɠ Űɞ 2008, ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɖ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬ Űɞˊɘəɐ 

ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ ŬɝɘɞˊɞɘɐůŮɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ Űɞɡɠ ˊɧɟɞɡɠ Űɞɡ 

ȹô ȾɄɆ ɔɘŬ Űɖɜ Űɞˊɘəɐ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬ. 
 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
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3 ɄȷɅɃɈɆȷ ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 
 

ȼ ŬˊɞŰɨˊɤůɖ Űɖɠ ɡűɘůŰɎɛŮɜɖɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ ɏɢŮɘ ɤɠ ůŰɧɢɞ Űɖɜ ŮəŰɑɛɖůɖ Űɞɡ Ůɨɟɞɡɠ 

əŬɘ ɛŮɔɏɗɞɡɠ Űɤɜ ɡűɘůŰŬɛɏɜɤɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ ůŰɖɜ 

ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ, Űɖɜ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɖɠ ůŰɞ ȺɄ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ɛɏɢɟɘ ůɐɛŮɟŬ.  

ȼ ŬˊɞŰɨˊɤůɖ ɓŬůɑůŰɖəŮ əɡɟɑɤɠ ůŮ ŭŮɡŰŮɟɞɔŮɜŮɑɠ ˊɖɔɏɠ ŬˊɞɔɟŬűɘəɩɜ əŬɘ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ. ȷɚɚɎ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɘŬŰɨˊɤůɖ Űɤɜ ůɡɛˊŮɟŬůɛɎŰɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ 

Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɖɠ ɡűɘůŰɎɛŮɜɖɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ ŬɝɘɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ůɢɧɚɘŬ əŬɘ ŬˊɧɣŮɘɠ 

ŮɛˊŮɘɟɞɔɜɤɛɧɜɤɜ Űɞɡ ŭɖɛɧůɘɞɡ ŰɞɛɏŬ ˊɞɡ ŮɑɢŬɜ ɐ ɏɢɞɡɜ ɎɛŮůɖ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɜ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ůɢŮŰɘəɩɜ ɏɟɔɤɜ. 

ȼ ŬˊɞŰɨˊɤůɖ Űɖɠ ɡűɘůŰɎɛŮɜɖɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ ŮůŰɘɎɕŮŰŬɘ ůŮ ɏɟɔŬ əŬɘ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ˊɞɡ 

ɏɢɞɡɜ ɎɛŮůɖ ŮˊɑŭɟŬůɖ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɇɄȺ ůŰɖɜ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ 

əŬɘ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ: 

V ɆŰɞɘɢŮɑŬ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖɠ ȺɄ çȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠè ůŰɖɜ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬ 

Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ (ũô ȾɄɆ):  

o ȺɜŰŬɔɛɏɜŬ ɏɟɔŬ ɛŮ ŰŮɚɘəɞɨɠ ŭɘəŬɘɞɨɢɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ 

o ȺɜŰŬɔɛɏɜŬ ɏɟɔŬ ɛŮ ŰŮɚɘəɧ ŭɘəŬɘɞɨɢɞ Űɞ ɈɄȺɆȹȹȷ 

o ȺɜŰŬɔɛɏɜŬ ɏɟɔŬ ɛŮ ŰŮɚɘəɧ ŭɘəŬɘɞɨɢɞ ɇȺȹȾ 

o ȺɜŰŬɔɛɏɜŬ ɏɟɔŬ ɛŮ ŰŮɚɘəɞɨɠ ŭɘəŬɘɞɨɢɞɡɠ ɁɄȹȹ əŬɘ ɁɄȽȹ Űɖɠ 

ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ 

o ȺɜŰŬɔɛɏɜŬ ɏɟɔŬ ɛŮ ŰŮɚɘəɞɨɠ ŭɘəŬɘɞɨɢɞɡɠ ůɢɞɚŮɑŬ əŬɘ ŭɖɛɧůɘŮɠ 

ɓɘɓɚɘɞɗɐəŮɠ   

o ɇɞ ɏɟɔɞ ɆɈȻȺɈɂȽɆ 

o ȺɡɟɡɕɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ 

V ȰɟɔŬ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ŮɜŰŬɔɛɏɜŬ ůŰŬ ɄȺɄ 

V ɇɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ɄɃȿȽɇȺȽȷ 

V ɇɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ȾȿȺȽɆŪȺɁȼɆ - ȸô ȾɄɆ 

V ɆŰɞɘɢŮɑŬ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ ɇɄȺ Ŭˊɧ Űɞɜ ɔŮɜɘəɧ ˊɚɖɗɡůɛɧ Ŭˊɧ Űɖɜ çȺŪɁȽȾȼ 

ȺɅȺɈɁȷ ũȽȷ ɇȽɆ ɁȺȺɆ ɇȺɉɁɃȿɃũȽȺɆ ȾȷȽ ɇȼɁ ȾɃȽɁɋɁȽȷ ɇȼɆ 

ɄȿȼɅɃūɃɅȽȷɆ - 2004è 
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3.1 ɆŰɞɘɢŮɑŬ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖɠ ȺɄ çȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠè 
ůŰɖɜ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ (ũô ȾɄɆ) 

3.1.1 ȺɜŰŬɔɛɏɜŬ ɏɟɔŬ ɛŮ ŰŮɚɘəɞɨɠ ŭɘəŬɘɞɨɢɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ 

 

ɆŰɞ ˊɑɜŬəŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɤɜ ŮɜŰŬɔɛɏɜɤɜ ɏɟɔɤɜ ŬɜɎ 

ɀɏŰɟɞ. ɇŬ ɏɟɔŬ Ŭűɞɟɞɨɜ əɡɟɑɤɠ ůŰɖɜ ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ 

ɡˊɞŭɞɛɩɜ ȾȺɄ, ˊɞɡ ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ əŬɘ ɓŬůɘəɧ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɧ Ůɝɞˊɚɘůɛɧ 

(ɗɏůŮɘɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ȼ/Ɉ) ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ ɛɏɔŮɗɞɠ Űɞɡ ȾȺɄ.  

ȺˊɘůɖɛŬɑɜŮŰŬɘ ɧŰɘ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ ŮɑɜŬɘ ůɢŮŰɘəɎ ɢŬɛɖɚɞɨ ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɞɨ əŬɘ 

ŭŮɜ ́ŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ ˊɞɚɡˊɚɞəɧŰɖŰŬ, ɛɧɜɞ ŭɨɞ ɏɟɔŬ 

çȷɆɈɅɀȷɇɃ ȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾɃ ɆɈɆɇȼɀȷ ȹȷɆɃɄɅɃɆɇȷɆȽȷɆè əŬɘ çɆɨůŰɖɛŬ 

ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, ɇɖɚŮɛŬŰɘəɐɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ əŬɘ ɄɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ Űɞɡ ɛŮŰŬűɞɟɘəɞɨ 

ɏɟɔɞɡ Űɖɠ ȹɘŮɨɗɡɜůɖɠ ȾŬɗŬɟɘɧŰɖŰŬɠ ȹɐɛɞɡ ȷɗɖɜŬɑɤɜè ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ 

ůɨɜɗŮŰɤɜ - ˊɟɞɖɔɛɏɜɤɜ ɇɄȺ. 

 

 

ɀɏŰɟɞ ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ȷɟɘɗɛɧɠ 

Ȱɟɔɤɜ 

Ʉɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧɠ ȹŬˊɎɜŮɠ 

1.3 Ɋɖűɘɞˊɞɑɖůɖ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɞɨ 

ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ 

4 759.465 0 

2.1 ǥǴǶǳǮǥǵǱ ǪǭǨǬǵǳǱǯǫǬǱ 
ǴǶǴǵǪǮǥ ǧǥǴǱǲǳǱǴǵǥǴǫǥǴ 

1 572.390 

 
0 

 

2.2 ȾɏɜŰɟŬ ȺɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ 

ɄɞɚɘŰɩɜ 

291 9.655.326 

 

4.785.930 

 

2.8 ǴȖůŰȄȉŬ ǨɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ, 
ǵȄȈŮȉŬŰȆȇǾȎ ŭȆŬȐŮǿȍȆůȄȎ ȇŬȆ 
ǲȍȌȂȍŬȉȉŬŰȆůȉȌȖ ŰȌȏ 
ȉŮŰŬűȌȍȆȇȌȖ ǽȍȂȌȏ ŰȄȎ 
ǧȆŮȖȅȏȊůȄȎ ǬŬȅŬȍȆȕŰȄŰŬȎ ǧǾȉȌȏ 
ǥȅȄȊŬǿȒȊ 

1 1.797.288 

 
0 

 

4.2 çɄɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ 

ŮɡɟɡɕɤɜɘəɧŰɖŰŬɠè 

48 4.204.162 

 
0 

ɆɨɜɞɚŬ  345 16.988.631 

 

4.785.930  

 

(ɆŰɞɘɢŮɑŬ Ʉɟɞɧŭɞɡ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 1/04/2005, 

www.infosoc.gr)
1
 

 

ȳˊɤɠ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ˊɑɜŬəŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ, Űɞ ˊɚɐɗɞɠ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ əŬɘ 

əɞɘɜɞŰɐŰɤɜ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŰɞ ȺɄ Űɖɠ ȾŰɄ ɛŮ ɏɜŬ ŮɜŰŬɔɛɏɜɞ ɏɟɔɞ. 

Ʉɚɐɗɞɠ 

ɏɟɔɤɜ/ 

űɞɟɏŬ 

ȷɟɘɗɛɧɠ 

ȹɐɛɤɜ 

ȷɟɘɗɛɧɠ 

ȾɞɘɜɞŰɐŰɤɜ 

Ɇɨɜɞɚɞ 

Ƀɇȷ 

Ʉɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧɠ 

ȹɐɛɤɜ 

Ʉɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧɠ 

ȾɞɘɜɞŰɐŰɤɜ 

1 ɏɟɔɞ 250 

 
30 280 11.789.501 

 
733.149 

 

                                                 
1
 

http://www.infosoc.gr/index.php?op=modload&modname=Sitemap&action=sitemapviewpage&pageid

=165  

http://www.infosoc.gr/index.php?op=modload&modname=Sitemap&action=sitemapviewpage&pageid=165
http://www.infosoc.gr/index.php?op=modload&modname=Sitemap&action=sitemapviewpage&pageid=165
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2 ɏɟɔŬ 31 - 31 4.289.118 

 
- 

3 ɏɟɔŬ 1 - 1 176.862 - 

ɆɨɜɞɚŬ 282 30 312   
(ɆŰɞɘɢŮɑŬ Ʉɟɞɧŭɞɡ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 1/04/2005, 

www.infosoc.gr) 

 

ɆŰɞ ˊɑɜŬəŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ ɖ ɢɟɞɜɘəɐ əŬŰŬɜɞɛɐ ɏɜŰŬɝɖɠ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ. 

ɇɞ ˊɚɐɗɞɠ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ ɏɢɞɡɜ ŮɜŰŬɢɗŮɑ ˊɟɘɜ ŭɨɞ ˊŮɟɑˊɞɡ ɢɟɧɜɘŬ (ˊɟɘɜ Űɞ ŭŮɨŰŮɟɞ 

ŮɝɎɛɖɜɞ Űɞɡ 2004), ˊŬɟɧɚŬ ŬɡŰɎ ɖ Ŭˊɞɟɟɧűɖůɖ ŮɑɜŬɘ Űɖɠ ŰɎɝɖɠ Űɞɡ 25%.  

 

ɉɟɞɜɘəɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ 

ɏɜŰŬɝɖɠ 

ȷɟɘɗɛɧɠ 

ɏɟɔɤɜ 

Ʉɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧɠ 

ȺɜŰɧɠ 2002 

 

129 5.023.245 

ȷô ŮɝɎɛɖɜɞ 2003 20 768.271 

 

ȸô ŮɝɎɛɖɜɞ 2003 31 999.540 

 

ȷô ŮɝɎɛɖɜɞ 2004 131 8.242.969 

 

ȸô ŮɝɎɛɖɜɞ 2004 14 1.954.605 

 

ȷô ŮɝɎɛɖɜɞ 2005 

 

  

   

ɆɨɜɞɚŬ 345 16.988.631 

 
(ɆŰɞɘɢŮɑŬ Ʉɟɞɧŭɞɡ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 1/04/2005, 

www.infosoc.gr) 

 

 

3.1.2 ȰɟɔŬ ɈɄȺɆȹȹȷ 

ɆŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ɏɟɔŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ɎɛŮůŬ Űɖɜ 

ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ, ɧˊɞɡ ɡɚɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɈɄȺɆȹȹȷ, ŰŮɚɘəɧɠ 

ŭɘəŬɘɞɨɢɞɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ȷ.Ⱥ. ɐ Űɞ ɈɄȺɆȹȹȷ əŬɘ űɞɟŮɑɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ŮɑɜŬɘ Ƀɇȷ . 

 

ɄŮɟɘɔɟŬűɐ 
ɄɅɃɍɄɃȿɃũȽɆɀɃ

Ɇ 

ɄȷɅɃɈɆȷ 

ȾȷɇȷɆɇȷɆȼ 

ȷɅȽȷȹɁȼ ï ȾȺɄ 

(Ƀ.ɇ.ȷ. ï Ɂ.ȷ.) 

 

100.000.000,00ú ÅɄŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɟɞɠ 

Űɞɜ ˊɞɚɑŰɖ 

ÅȸɟɑůəŮŰŬɘ ůŮ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ 

Ƀɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɞ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɧ ɆɨůŰɖɛŬ  

Ⱥɘŭɘəɞɨ ȿɖɝɘŬɟɢŮɑɞɡ 

2.900.000,00ú 

 2 əŬŰŬŰŮɗŮɘɛɏɜŬ ɇȹȺ/Ɉ 

 3 ɄɟɞəɖɟɨɝŮɘɠ 
ůɡɜɞɚɘəɞɨ 

ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɞɨ 

http://www.infosoc.gr/
http://www.infosoc.gr/
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2,65ɀú 

 ȹɡɞ (2) 
ɡˊɞɔŮɔɟŬɛɛɏɜŮɠ 

ůɡɛɓɎůŮɘɠ 

 

Ƀɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɞ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɧ ɆɨůŰɖɛŬ  

Ⱥɗɜɘəɞɨ ȹɖɛɞŰɞɚɞɔɑɞɡ 

5.000.000,00ú 

 2 əŬŰŬŰŮɗŮɘɛɏɜŬ ɇȹȺ/Ɉ 

 2 ɄɟɞəɖɟɨɝŮɘɠ  

ůɡɜɞɚɘəɞɨ 

ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɞɨ 2,9ɀú 

 

ɆɨůŰɖɛŬ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ 

ȹɘŬŭɖɛɞŰɘəɐɠ ȺɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ 

ɄɞɚɘŰɩɜ Űɖɠ ɇȺȹȾ Ɂɞɛɞɨ 

ȼɛŬɗɑŬɠ 

635.000,00ú 

 2 əŬŰŬŰŮɗŮɘɛɏɜŬ ɇȹȺ/Ɉ 

 2 ɄɟɞəɖɟɨɝŮɘɠ 

ůɡɜɞɚɘəɞɨ 

ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɞɨ 

0,63ɀú 

 ɀɘŬ (1) ɡˊɞɔŮɔɟŬɛɛɏɜɖ 
ůɨɛɓŬůɖ 

 

ɄɘɚɞŰɘəɎ e-ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ȾȺɄ 

(ȽȾȷ əŬɘ Ⱥȿũȷ)- 2 

ɄɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘəɏɠ ɆɡɛűɤɜɑŮɠ  

1.041.800,00ú 

 3 əŬŰŬŰŮɗŮɘɛɏɜŬ ɇȹȺ/Ɉ 

 3 ˊɟɞəɖɟɨɝŮɘɠ 

 ɀɑŬ (1) ɡˊɞɔŮɔɟŬɛɛɏɜɖ 
ůɨɛɓŬůɖ  

 

ɇŬ ɏɟɔŬ ŬɡŰɎ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ 780 ˊŮɟɑˊɞɡ ȾȺɄ əŬɗɩɠ əŬɘ 

Űɖɜ ˊɟɞɛɐɗŮɘŬ əŬɘ ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ ɛɏɔŮɗɞɠ 

(ɗɏůŮɘɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ) Űɞɡ əɎɗŮ ȾȺɄ. 

ɇŬ ȾȺɄ Űɖɠ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ɏɢɞɡɜ ɢɤɟɘůɗŮɑ ůŮ ˊɏɜŰŮ 

əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ (ȷ,ȸ,ũ,ȹ1,ȹ1) əŬɘ ɏɢɞɡɜ ŮɝɞˊɚɘůŰŮɑ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ ɗɏůŮɘɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ȼ/Ɉ.  

ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ȷɅȽȷȹɁȼ Űɞ ɈɄȺɆȹȹȷ ɡɚɞˊɞɘŮɑ  çȺűŬɟɛɞɔɐ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ 

ɈˊɞɗɏůŮɤɜ ɄɞɚɘŰɩɜ əŬɘ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ɄɟɤŰɞəɧɚɚɞɡ ï e-kepè,  ɞ ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧɠ 

Űɞɡ ɞˊɞɑɞɡ ŬɜɏɟɢŮŰŬɘ ůŮ ú 3.280.000.  

ȼ ŮűŬɟɛɞɔɐ çe-kepè ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ 

ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ (e-Government) ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɞ ŭɑəŰɡɞ Űɤɜ ȾȺɄ. ɆŰɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ 

ɏɟɔɞ ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɧˊɤɠ:  

1. ˊŬɟŬɚŬɓɐ Űɤɜ ŬɘŰɖɛɎŰɤɜ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɤɜ ůɢŮŰɘəɩɜ ɟɞɩɜ 
ŮɟɔŬůɑŬɠ  

2. ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ůɢŮŰɘəɞɨ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ űŬəɏɚɞɡ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖɜ ˊɘůŰɞˊɞɘɖɛɏɜɖ 

ɡˊɧɗŮůɖ  

3. ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ˊɟɤŰɞəɧɚɚɖůɖ Űɖɠ ŬɚɚɖɚɞɔɟŬűɑŬ Űɤɜ ȾȺɄ ɛŮ Űɘɠ ȹɖɛɧůɘŮɠ 
ɈˊɖɟŮůɑŮɠ  

4. ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ əŬɘ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ Űɤɜ ŬɘŰɖɛɎŰɤɜ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɠ 
Ůɝɏɚɘɝɖɠ Űɞɡɠ ɛɏɢɟɘ əŬɘ Űɖ ŭɘŮəˊŮɟŬɑɤůɐ Űɞɡɠ  

5. Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɨ ȹɘɞɘəɖŰɘəɐɠ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ (MIS) Ŭˊɧ Űɞ 

ɈɄȺɆɆȹȷ, Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ȾȺɄ əŬɘ Űɤɜ ȹɖɛɞůɑɤɜ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ.  



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
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ɄɟɧůɗŮŰŬ, Űɞ ɈɄȺɆȹȹȷ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɑɕŮɘ Űɖɜ ɏɜŰŬɝɖ Űɤɜ ˊŬɟŬəɎŰɤ ɜɏɤɜ ɏɟɔɤɜ: 

  

ɇɑŰɚɞɠ Ȱɟɔɞɡ ȺəŰɘɛɩɛŮɜɞɠ Ʉɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧɠ 

ɅȷɄɇȷɅɉȼɆ - ɁɞɛɞɗŮůɑŬ 

 

2,1 ɀú 

ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ / ɀɖɢŬɜɘůɛɞɨ 

ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ əŬɘ ɃɟɔɎɜɤůɖɠ Űɖɠ ȷŭɧɛɖŰɖɠ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ / ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ũɜɩůɖɠ 

3,2 ɀú 

ɀŮɚɏŰɖ ɔɘŬ Űɖ ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ɉˊɞŭɞɛɩɜ 

ȷɜŰŬɚɚŬɔɐɠ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ ɛŮŰŬɝɨ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ Űɞɡ ȹɖɛɧůɘɞɡ 

ɇɞɛɏŬ (Government metadata frame work).  

ɆŰɞɢŮɡɛɏɜŮɠ ŭɟɎůŮɘɠ - ɏɟɔŬ ɄŬɟɞɢɐɠ 

ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɟɞɠ Űɞɡɠ ɄɞɚɑŰŮɠ 

ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɤɜ ȺűŬɟɛɞɔɩɜ ˊɞɡ ˊɟɞɓɚɏˊŮɘ Űɞ 

e-Europe 2005 

1,5 Mú 

ɆɨůŰɖɛŬ ȾɡɓŮɟɜɖŰɘəɐɠ ȹɘəŰɡŬəɐɠ Ʉɨɚɖɠ 

(Government Gateway ï Portal) 
2.4ɀú 

ɆɢŮŭɘŬůɛɧɠ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɘəɞɨ ˊɚŬɘůɑɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŬˊɞŰɑɛɖůɖ Űɤɜ ɜɞɛɞɗŮŰɘəɩɜ ɟɡɗɛɑůŮɤɜ 

(Regulatory  Impact Assessment) 

0,8 Mú 

ɆɨůŰɖɛŬ & ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ɈˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ Űɞɡ 

çɆɡɛɓɞɡɚɑɞɡ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠè   
1.5 Mú 

ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɧ ůɨůŰɖɛŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ 

Űɤɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ Űɖɠ ũŮɜɘəɐɠ ũɟŬɛɛŬŰŮɑŬɠ 

ɄɞɚɘŰɘəɐɠ ɄɟɞůŰŬůɑŬɠ 

5 ɀú 

Ɇɡɜɞɚɘəɧɠ Ʉɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧɠ ɏɟɔɤɜ Űɞɡ 

ɈɄȺɆȹȹȷ 

17,5 ɀú 

 

3.1.3 ȺɜŰŬɔɛɏɜŬ ɏɟɔŬ - ŰŮɚɘəɞɑ ŭɘəŬɘɞɨɢɞɘ ɇȺȹȾ 

ɆŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ Űɞ ɏɜŬ ŮɜŰŬɔɛɏɜɞ ɏɟɔɞ ɛŮ ŰŮɚɘəɧ 

ŭɘəŬɘɞɨɢɞ Űɖɜ  ɇȺȹȾ ȼɛŬɗɑŬɠ. Ƀɘ ɇȺȹȾ əŬŰɎ Űɧˊɞɡɠ ɏɢɞɡɜ ŬɜŬɚɎɓŮɘ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŮɠ 

ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɏɟɔɤɜ ůŮ ɜɞɛŬɟɢɘŬəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ (ˊ.ɢ. ɨŭɟŮɡůɖ, 

ŬˊɞɢɏŰŮɡůɖ, ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŬˊɞɟɟɘɛɛɎŰɤɜ, ŬɜŬəɨəɚɤůɖ, əɚˊ), ůŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ  Űɖɠ 

əɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŮɠ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ŬɜɨˊŬɟəŰŮɠ ˊŬɟɧŰɘ Űɞ 

ůəŮˊŰɘəɧ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ, ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ 

ɞɛɞɘɧŰɖŰŮɠ. Ƀɘ ɇȺȹȾ ůŮ ˊɞɚɚɏɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ɜɞɛɩɜ ŮɜŭŮɑəɜɡŰŬɘ ɜŬ ŬɜŬɚɎɓɞɡɜ  

ɡɚɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 

ɔɘŬ ɚɧɔɞɡɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ əɚɑɛŬəŬɠ, 

 

ɀɏŰɟɞ ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ȷɟɘɗɛɧɠ 

Ȱɟɔɤɜ 

Ʉɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧɠ ȹŬˊɎɜŮɠ 

4.2 çɄɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ 

ŮɡɟɡɕɤɜɘəɧŰɖŰŬɠè - ɇȺȹȾ 

ȼɛŬɗɑŬɠ 

1 100.000 

 
0 

ɆɨɜɞɚŬ  1 100.000 0 
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(ɆŰɞɘɢŮɑŬ Ʉɟɞɧŭɞɡ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 15/04/2005, 

www.infosoc.gr) 

 

 

3.1.4 ȺɜŰŬɔɛɏɜŬ ɏɟɔŬ - ŰŮɚɘəɞɑ ŭɘəŬɘɞɨɢɞɘ ɁɄȹȹ/ ɁɄȽȹ 
ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘɤɜ Ƀɇȷ   

 

ɆŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ŮɜŰŬɔɛɏɜŬ ɏɟɔŬ ŬɜɎ ɀɏŰɟɞ ˊɞɡ 

Ŭűɞɟɞɨɜ ɎɛŮůŬ Űɖɜ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ - ŰŮɚɘəɞɑ ŭɘəŬɘɞɨɢɞɘ ɁɄȹȹ/ ɁɄȽȹ 

ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘɤɜ Ƀɇȷ   əŬɘ űɞɟŮɑɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ŮɑɜŬɘ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘɞɘ Ƀɇȷ 

ɐ ɁɄȹȹ/ ɁɄȽȹ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘɤɜ Ƀɇȷ. 

ɇŬ ɁɄȹȹ/ ɁɄȽȹ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘɤɜ Ƀɇȷ ůŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ  Űɖɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ɏɢɞɡɜ ˊɞɚɨ ɢŬɛɖɚɐ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ˊŬɟɧŰɘ Űɞ ɗŮůɛɘəɧ Űɞɡɠ ˊɚŬɑůɘɞ 

ŮɝŬůűŬɚɑɕŮɘ ŰŬɢɨŰŮɟŮɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɏɟɔɤɜ. 

 

ɀɏŰɟɞ ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ȷɟɘɗɛɧɠ 

Ȱɟɔɤɜ 

Ʉɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧɠ ȹŬˊɎɜŮɠ 

1.1 ȹȼɀȽɃɈɅũȽȷ 

ȹȼɀɃɆȽɋɁ ȾȺɁɇɅɋɁ 

ɄȿȼɅɃūɃɅȼɆȼɆ ȹ.Ⱦ.ȸ. 

ȽɋȷɁɁȽɁɋɁ 

1 68.000 

 

42.914 

 

1.3 Ɋɖűɘɞˊɞɑɖůɖ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɞɨ 

ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ 

5 1.009.998 

 
0 

ɆɨɜɞɚŬ  6 1.077.998 42.914 

(ɆŰɞɘɢŮɑŬ Ʉɟɞɧŭɞɡ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 15/04/2005, 

www.infosoc.gr) 

 

3.1.5 ȺɜŰŬɔɛɏɜŬ ɏɟɔŬ ï ŰŮɚɘəɞɑ ŭɘəŬɘɞɨɢɞɘ ůɢɞɚŮɑŬ əŬɘ ŭɖɛɧůɘŮɠ 
ɓɘɓɚɘɞɗɐəŮɠ  

ȺɜŰŬɔɛɏɜŬ ɏɟɔŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ɏɛɛŮůŬ Űɖɜ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ - ŰŮɚɘəɞɑ ŭɘəŬɘɞɨɢɞɘ 

ůɢɞɚŮɑŬ əŬɘ ŭɖɛɧůɘŮɠ ɓɘɓɚɘɞɗɐəŮɠ   (ɀɏŰɟɞ 1.1) 

 

ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ȷɟɘɗɛɧɠ 

Ȱɟɔɤɜ 

Ʉɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧɠ ȹŬˊɎɜŮɠ 

ɄɅɃɀȼŪȺȽȷ ȺɂɃɄȿȽɆɀɃɈ 

ȺɅũȷɆɇȼɅȽɋɁ 

ɄȿȼɅɃūɃɅȽȾȼɆ  

3370 66.517.247 
 

43.852.426 
 

ȹɖɛɧůɘŮɠ ɓɘɓɚɘɞɗɐəŮɠ 45 2.529.209 

 
1.558.299 

 
ɆɨɜɞɚŬ 4415 69.046.456 45.410.725 

(ɆŰɞɘɢŮɑŬ Ʉɟɞɧŭɞɡ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 15/04/2005, 

www.infosoc.gr) 
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3.1.6 ɇɞ ɏɟɔɞ ɆɈȻȺɈɂȽɆ 

 

Ⱦɨɟɘɞɠ  ůəɞˊɧɠ  Űɞɡ   Ȱɟɔɞɡ  ŮɑɜŬɘ  ɖ  ɓŮɚŰɑɤůɖ  Űɖɠ  ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ  Űɤɜ  űɞɟɏɤɜ  Űɖɠ  

Ⱥɚɚɖɜɘəɐɠ ŭɖɛɧůɘŬɠ  ȹɘɞɑəɖůɖɠ, ɛŮ  Űɖɜ  ŬɜŬɓɎɗɛɘůɖ  Űɖɠ  ́ ɞɘɧŰɖŰŬɠ  Űɤɜ  

ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɤɜ  ůŮ  ŬɡŰɞɨɠ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ 

ˊɟɞɖɔɛɏɜɤɜ ŰɖɚŮɛŬŰɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ.  ȼ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɗŬ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ůŮ 1900 űɞɟŮɑɠ 

Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ɞɘ 1033 ŮɑɜŬɘ ŭɐɛɞɘ ůŰɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ  əŬɘ ˊŮɟɑˊɞɡ 

800 ȾȺɄ. 

Ƀ ́ɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧɠ Űɞɡ Ȱɟɔɞɡ ŬɜɏɟɢŮŰŬɘ ú74,32 Ůə. ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɞɡ Űɞɡ 

ū.Ʉ.ȷ. ȼ ȹɖɛɧůɘŬ ȹɘɞɑəɖůɖ, Ŭˊɧ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ əŬɘ ɛɧɜɞ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ɡˊɖɟŮůɑŬ ŰɖɚŮűɤɜɑŬɠ, ŬɜŬɛɏɜŮŰŬɘ ɜŬ ŮɝɞɘəɞɜɞɛɐůŮɘ ůɡɜɞɚɘəɎ əɧůŰɞɠ ˊŮɟɑ ŰŬ ú65,7 

Ůə. ůŰɖ ɢɟɞɜɘəɐ ŭɘɎɟəŮɘŬ ɡɚɞˊɞɑɖůɐɠ Űɞɡ (ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ɡˊɧɣɖ əŬɘ Űɞ əɧůŰɞɠ Űɖɠ 

Ůˊɏɜŭɡůɖɠ). ɇŬ ɞűɏɚɖ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ əɧůŰɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ, Ŭɜ ɚɖűɗɞɨɜ 

ɡˊɧɣɖ ɧɚŮɠ ɞɘ ɜɏŮɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ Űɞ çɆɈȻȺɈɂȽɆè. 

ȼ ŮɛűɎɜɘůɖ Ůɜɧɠ Űɧůɞ ɛŮɔɎɚɞɡ  Ȱɟɔɞɡ ɧˊɤɠ Űɞ  çɆɈȻȺɈɂȽɆè ŬɜŬɛɏɜŮŰŬɘ ɜŬ 

ŮˊɖɟŮɎůŮɘ Űɖɜ ŬɔɞɟɎ Űɤɜ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ əɡɟɑɤɠ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɢɐ Űɤɜ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. ɛŮ ŭŮŭɞɛɏɜŬ Űɖ ɢɟɞɜɘəɐ ůŰɘɔɛɐ əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ Űɞ ɏɟɔɞ ŬɡŰɧ ɡɚɞˊɞɘŮɑŰŬɘ, 

Űɖɜ ɏəŰŬůɖ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ əŬɚɨˊŰŮɘ, əŬɗɩɠ  əŬɘ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ  ɧŰɘ Űɞ  ɜɏɞ  ́ ŮɟɘɓɎɚɚɞɜ  Űɞɡ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ůŰɖɜ  Ůɚɚɖɜɘəɐ ŬɔɞɟɎ Űɤɜ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ ŮɑɜŬɘ ŬəɧɛŬ ɡˊɧ 

ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ, Űɞ ɏɟɔɞ ɗŬ ɡɚɞˊɞɘɖɗŮɑ ůŮ 9  ɈˊɞɏɟɔŬ.  

ȾŬŰ.  ŬɡŰɧ  Űɞɜ  Űɟɧˊɞ,  ŰŬ  ́ Ůɟɑˊɞɡ  1900  ůɖɛŮɑŬ Űɞɡ  ɏɟɔɞɡ  ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ  ůŮ  6 

ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɏɠ  ɜɖůɑŭŮɠ,  ɞɘ  ɞˊɞɑŮɠ  ɡɚɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ  Ŭˊɧ  ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɞɨɠ 

ȷɜŬŭɧɢɞɡɠ. Ⱥˊɑůɖɠ Űɞ ŭɑəŰɡɞ əɞɟɛɞɨ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ ɝŮɢɤɟɘůŰɧ  ɡ́ ɞɏɟɔɞ Űɞ ɞˊɞɑɞ 

ɡɚɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ  ȷɜɎŭɞɢɞ Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ Űɤɜ ɜɖůɑŭɤɜ.  

ȷɗɟɞɑɕɞɜŰŬɠ ŰŬ  ɈˊɞɏɟɔŬ ɔɘŬ Űɘɠ 6 ɜɖůɑŭŮɠ, Űɞ  Ɉˊɞɏɟɔɞ ɔɘŬ Űɞ ŭɑəŰɡɞ əɞɟɛɞɨ əŬɗɩɠ 

əŬɘ ŰŬ 2 ɞɟɘɕɧɜŰɘŬ  ɈˊɞɏɟɔŬ, Űɞ  Ȱɟɔɞ ůŰɞ ůɨɜɞɚɧ Űɞɡ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŮɜɜɏŬ (9) 

ɝŮɢɤɟɘůŰɎ  ɈˊɞɏɟɔŬ, əŬɘ ŮɑɜŬɘ ŰŬ Ůɝɐɠ:  

Ɉˊɞɏɟɔɞ-1  (ȷɇɇȽȾȼ-1):  ɁɖůɑŭŬ  1  (ɇŬ  ɈˊɞɡɟɔŮɑŬ,  ɞɘ  ũŮɜɘəɏɠ  ũɟŬɛɛŬŰŮɑŮɠ,  

ɞɘ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɘəɏɠ  ȷɟɢɏɠ  əŬɘ  ŰŬ  ɆŰɟŬŰɞɚɞɔɘəɎ  ɔɟŬűŮɑŬ  .  ɡˊɖɟŮůɑŮɠ  ́ ɞɡ  

ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ  ůŰɖɜ ˊŮɟɘűɏɟŮɘŬ ȷŰŰɘəɐɠ)  

Ɉˊɞɏɟɔɞ-2  (ȷɇɇȽȾȼ-2):  ɁɖůɑŭŬ  2  (ȼ  ɄŮɟɘűɏɟŮɘŬ  ȷŰŰɘəɐɠ,  ɞɘ  ūɞɟŮɑɠ  Űɖɠ  ȷ.  

əŬɘ ȸ. ȸŬɗɛɑŭŬɠ  ɇɞˊɘəɐɠ  ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ  əŬɘ  ŰŬ  ȾȺɄ  Űɖɠ  ́ ŮɟɘűɏɟŮɘŬɠ  ȷŰŰɘəɐɠ  

əŬɗɩɠ  əŬɘ ŰŬ ɁɞůɞəɞɛŮɑŬ əŬɘ ȾɏɜŰɟŬ ɈɔŮɑŬɠ Űɖɠ ɑŭɘŬɠ ˊŮɟɘűɏɟŮɘŬɠ)  

Ɉˊɞɏɟɔɞ-3  (Ɂ.  ŪȺɆɆȷȿɃɁȽȾȼɆ):  ɁɖůɑŭŬ  3  (Ƀɘ  ūɞɟŮɑɠ  əŬɘ  Űɤɜ  ŰŮůůɎɟɤɜ 

əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ɁɞɛŬɟɢɑŬ ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖɠ)  

Ɉˊɞɏɟɔɞ-4  (ȾɅȼɇȼ):  ɁɖůɑŭŬ  4  (Ƀɘ  ūɞɟŮɑɠ  əŬɘ  Űɤɜ  ŰŮůůɎɟɤɜ  əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ  

ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ˊŮɟɘűɏɟŮɘŬ ȾɟɐŰɖɠ)  

Ɉˊɞɏɟɔɞ-5  (ȸ. Ⱥȿȿȷȹȷ):  ɁɖůɑŭŬ  5  (Ƀɘ  ūɞɟŮɑɠ  əŬɘ  Űɤɜ  ŰŮůůɎɟɤɜ  

əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ  ůŰɘɠ  ́ ŮɟɘűɏɟŮɘŮɠ  ȷɜŬŰɞɚɘəɐɠ  ɀŬəŮŭɞɜɑŬɠ  &  ŪɟɎəɖɠ,  

ŭɡŰɘəɐɠ ɀŬəŮŭɞɜɑŬɠ, ȾŮɜŰɟɘəɐɠ  ɀŬəŮŭɞɜɑŬɠ  (ˊɚɖɜ  ūɞɟɏɤɜ  ɁɞɛŬɟɢɑŬɠ  

ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖɠ),  ȸɞɟŮɑɞɡ ȷɘɔŬɑɞɡ, ŪŮůůŬɚɑŬɠ əŬɘ ɆŰŮɟŮɎɠ ȺɚɚɎŭŬɠ)  

Ɉˊɞɏɟɔɞ -6  (Ɂ. Ⱥȿȿȷȹȷ): ɁɖůɑŭŬ  6  (Ƀɘ  ūɞɟŮɑɠ  əŬɘ  Űɤɜ  ŰŮůůɎɟɤɜ  

əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ  ůŰɘɠ  ́ ŮɟɘűɏɟŮɘŮɠ  Ƚɞɜɑɤɜ  Ɂɐůɤɜ,  ȼˊŮɑɟɞɡ,  ŭɡŰɘəɐɠ  

ȺɚɚɎŭŬɠ, ɄŮɚɞˊɞɜɜɐůɞɡ, əŬɘ ɁɞŰɑɞɡ ȷɘɔŬɑɞɡ)  



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
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Ɉˊɞɏɟɔɞ-7: ȹɑəŰɡɞ əɞɟɛɞɨ   

Ɉˊɞɏɟɔɞ-8: ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɖɠ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ  

Ɉˊɞɏɟɔɞ-9: ɈˊɖɟŮůɑŬ PKI (ɡˊɞŭɞɛɐ ŭɖɛɞůɑɞɡ əɚŮɘŭɘɞɨ)  

 

ȸŬůɘəɎ ɇŮɢɜɘəɎ ɉŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ï ȷɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ  

ɇɞ  ŭɑəŰɡɞ əɎɗŮ ɁɖůɑŭŬɠ  ́ ŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɖɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ  ŭɘəŰɨɞɡ ɄɟɧůɓŬůɖɠ əŬɘ  

ŭɘəŰɨɞɡ ŭɘŬɜɞɛɐɠ. ɇɧůɞ Űɞ ŭɑəŰɡɞ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ɧůɞ əŬɘ Űɞ ŭɑəŰɡɞ ŭɘŬɜɞɛɐɠ ŭŮɜ ɗŬ 

ŮɑɜŬɘ ɘŭɘɞəŰɖůɑŬ Űɞɡ ŭɖɛɞůɑɞɡ ŬɚɚɎ ɗŬ Űɞɡ ŭɘŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ɤɠ ɡˊɖɟŮůɑŬ Ŭɧ́ Űɞɜ  

ȷɜɎŭɞɢɞ. ɇɞ  ŭɑəŰɡɞ  ɄɟɧůɓŬůɖɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ  Űɞɜ  ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ŮɜŮɟɔɧ  ŭɘəŰɡŬəɧ  

Ůɝɞˊɚɘůɛɧ  əŬɘ  ŰŬ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɎ  əɡəɚɩɛŬŰŬ  ́ ɞɡ  ɗŬ  ŭɘŬůɡɜŭɏɞɡɜ  Űɞ  əŮɜŰɟɘəɧ  

əŰɑɟɘɞ əɎɗŮ  ūɞɟɏŬ ɛŮ  Űɞɜ Űɞˊɘəɧ əɧɛɓɞ PoP Űɞɡ  ŭɘəŰɨɞɡ ŭɘŬɜɞɛɐɠ.   

ɇɞ  ŭɑəŰɡɞ  ŭɘŬɜɞɛɐɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ  ɞɡůɘŬůŰɘəɎ  Űɖɜ  ḉ ŬɟɞɡůɑŬè  Űɞɡ   çɆɈȻȺɈɂȽɆè  

ůŰŬ  ŬůŰɘəɎ əɏɜŰɟŬ Űɖɠ ɁɖůɑŭŬɠ əŬɘ ɡˊɞɚɞɔɑɕŮŰŬɘ ɧŰɘ ɗŬ ŬɟɘɗɛŮɑ ŬɗɟɞɘůŰɘəɎ ˊŮɟɑ ŰŬ 

120-180 PoPs ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɁɖůɑŭŮɠ.   ȼ ŮɝŮɨɟŮůɖ Űɤɜ ɢɩɟɤɜ ůŰɏɔŬůɖɠ Űɤɜ PoP ŮɑɜŬɘ 

Ůɡɗɨɜɖ Űɞɡ  ȷɜɎŭɞɢɞɡ. ɇɞ ŭɑəŰɡɞ ŭɘŬɜɞɛɐɠ Űɖɠ ɜɖůɑŭŬɠ ɗŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ɏɜŬɜ ɐ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ əɨɟɘɞɡɠ əɧɛɓɞɡɠ ŭɘŬɜɞɛɐɠ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɗŬ ɡɚɞˊɞɘɞɨɜ Űɖɜ ůɨɜŭŮůɖ Űɖɠ 

ɜɖůɑŭŬɠ ɛŮ ŰŬ əŬŰɎɚɚɖɚŬ əoɛɓɘəɎ ůɖɛŮɑŬ Űɞɡ ŭɘəŰɨɞɡ əɞɟɛɞɨ, əŬɘ Ŭˊɧ ɏɜŬ  Ŭɟɘɗɛɧ  

PoPs ́ ɞɡ ˊɎɜɤ Űɞɡɠ ɗŬ  ŭɘŬůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ ɧɚɞɘ  ɞɘ  ūɞɟŮɑɠ əɎɗŮ ɁɖůɑŭŬɠ (ɛɏůɤ Űɞɡ 

ŭɘəŰɨɞɡ ɄɟɧůɓŬůɖɠ) .  

ɇɞ  çɆɈȻȺɈɂȽɆè  ŭŮɜ ŬűɞɟɎ ŰŬ ŮůɤŰŮɟɘəɎ ŭɑəŰɡŬ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ əŬɘ Űɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. ȺɑɜŬɘ ɧɛɤɠ  ŬɜɞɘɢŰɧ əŬɘ ůɡɛɓŬŰɧ ɛŮ Űɞɜ Űɡɢɧɜ ɡˊɎɟɢɞɜŰŬ Ůɝɞˊɚɘůɛɧ.  

ɄɟɞůűŮɟɧɛŮɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

Ƀɘ ɓŬůɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ Űɞ ɏɟɔɞ ŮɑɜŬɘ: 

1. ɈˊɖɟŮůɑŬ űɤɜɐɠ ȹɤɟŮɎɜ ˊŬɜŮɚɚŬŭɘəɐ ŮůɤŰŮɟɘəɐ ŰɖɚŮűɤɜɑŬ ɔɘŬ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ 

űɞɟŮɑɠ Űɞɡ ŭɖɛɞůɑɞɡ. ɉŬɛɖɚɏɠ ɢɟŮɩůŮɘɠ ɔɘŬ əɚɐůŮɘɠ ŮəŰɧɠ Űɞɡ çɆɈȻȺɈɂȽɆè  .  

2. ɈˊɖɟŮůɑŬ ŰɖɚŮɞɛɞɘɞŰɡˊɑŬɠ ȹɤɟŮɎɜ ˊŬɜŮɚɚŬŭɘəɐ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛŮ fax ɔɘŬ ɧɚɞɡɠ 

Űɞɡɠ űɞɟŮɑɠ Űɞɡ ŭɖɛɞůɑɞɡ. ɉŬɛɖɚɏɠ ɢɟŮɩůŮɘɠ ɔɘŬ əɚɐůŮɘɠ ŮəŰɧɠ Űɞɡ 

çɆɈȻȺɈɂȽɆè    

3. ȹɤɟŮɎɜ ɄɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ȹɑəŰɡɞ. ɄŬɟɏɢŮŰŬɘ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Ŭˊɧ ŮˊɘɗɏůŮɘɠ (firewall) 

əŮɜŰɟɘəɎ ůŮ əɎɗŮ ɜɖůɑŭŬ.  

 ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŬ VPN (Ůɘəɞɜɘəɧ ŮůɤŰŮɟɘəɧ ŭɑəŰɡɞ)  

4. ɈˊɖɟŮůɑŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ  

5. ūɘɚɞɝŮɜɑŬ ůŮɚɑŭɤɜ əŬɘ ŭɘəŰɡŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ (WebHosting) 

 ȹɡɜŬɛɘəɏɠ ůŮɚɑŭŮɠ   

 ȸɎůŮɘɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ  

 ȺűŮŭɟɘəɐ ŬˊɞɗɐəŮɡůɖ (backup)  

6. Ɉˊɞŭɞɛɐ ŭɖɛɧůɘɞɡ əɚŮɘŭɘɞɨ. ɄɘůŰɞˊɞɑɖůɖ ŭɘəŰɡŬəɩɜ Űɧˊɤɜ. (ɂŮɢɤɟɘůŰɧ ɏɟɔɞ)  

 ɄŬɟɞɢɐ ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɩɜ  əŬɘ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɞɔɟŬűɩɜ.(ŪŬ ŭɘŬŰŮɗɞɨɜ 50000 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ əɚŮɘŭɘɎ) 

 ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŬůűŬɚɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ.  



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
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7. ɇɖɚŮəˊŬɑŭŮɡůɖ əŬɘ ŰɖɚŮůɡɜŭɘɎůəŮɣɖ. ɇɞ ůɨɕŮɡɝɘɠ ɗŬ ˊŬɟɏɢŮɘ Űɞɜ Ůɝɞˊɚɘůɛɧ 

əŬɗɩɠ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ MCU (Multipoint Control Unit) ɔɘŬ Űɖɜ ŰɖɚŮůɡɜŭɘɎůəŮɣɖ 

ɩůŰŮ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɐ ɖ ŰɖɚŮůɡɜŭɘɎůəŮɣɖ ɛŮŰŬɝɨ ˊɞɚɚɩɜ ůɖɛŮɑɤɜ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ.   

 ɄɟɧůɓŬůɖ ůŮ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ůŮ ˊŬɜŮɡɟɤˊŬɥəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ ɛɏůɤ Űɤɜ ŭɘəŰɨɤɜ TESTA 

əŬɘ OLISnet  

 ɈˊɞůŰɐɟɘɝɖ ůŮ ŰŮɢɜɘəɎ ɕɖŰɐɛŬŰŬ  

 

ɄɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ 

Ʉɟɘɜ  Űɖɜ  ɡɚɞˊɞɑɖůɖ  Űɞɡ  ŭɘəŰɨɞɡ  ɞ  ȷɜɎŭɞɢɞɠ  Űɞɡ əɎɗŮ ɡˊɞɏɟɔɞɡ ɗŬ  ŮəŰŮɚɏůŮɘ  

ɛŮɚɏŰɖ  ŮűŬɟɛɞɔɐɠ (implementation  study)  ɔɘŬ  Űɞ  ůɨɜɞɚɞ  Űɞɡ  Ɉˊɞɏɟɔɞɡ.  ɆŰɖɜ  

ɛŮɚɏŰɖ  ŬɡŰɐ  ́ ɟɏˊŮɘ  ɜŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ  ŰŮɢɜɘəɏɠ  əŬɘ  ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ  ɚŮˊŰɞɛɏɟŮɘŮɠ  

ˊɞɡ  Ŭűɞɟɞɨɜ  ůŰɖɜ  ɡɚɞˊɞɑɖůɖ  Űɤɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ŰɛɖɛɎŰɤɜ Űɞɡ  Ɉˊɞɏɟɔɞɡ.   

H ɛŮɚɏŰɖ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ əŬɗɞɟɑɕŮɘ ŰŬ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ŰŮɢɜɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ, 

Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ,  ŰŬ  ɞɘəɞɜɞɛɘəɎ  ůŰɞɘɢŮɑŬ,  Űɘɠ  ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ  ŬɟɢɘəɞˊɞɘɐůŮɘɠ  

əŬɘ  Űɘɠ  ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɞɛŬɚɐ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ Ŭˊɞŭɞɢɐ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ 

ˊŬɟɞɢɐɠ ŭɘəŰɨɞɡ ɜɖůɑŭŬɠ əŬɘ ɧɚŮɠ Űɘɠ ˊɟɞɖɔɛɏɜŮɠ ŰɖɚŮɛŬŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. 

 

ɄɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ  

 ɉŬɛɖɚɧŰŮɟɞ əɧůŰɞɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. ɈˊɞɚɞɔɑɕŮŰŬɘ ɧŰɘ Űɞ ůɡɜɞɚɘəɧ əɧůŰɞɠ Űɤɜ 

ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɩɜ ŰŮɚɩɜ ɗŬ ŮɑɜŬɘ əɎŰɤ Ŭˊɧ Űɞ ɛɘůɧ  

 ɛŮɘɤɛɏɜŮɠ ŬɜɎɔəŮɠ ůŮ Ůɝɞˊɚɘůɛɧ. ȳɚŬ ŰŬ ůɐɛŬŰŬ ˊŮɟɜɞɨɜ Ŭˊɧ ɏɜŬ əŬɚɩŭɘɞ ï ɞɘ 

ɓŬůɘəɏɠ (əɞɘɜɏɠ) ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ əŮɜŰɟɘəɎ 

 ɛŮɔɎɚɞ Ůɨɟɞɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ  

 ŬˊɚɞɨůŰŮɟɖ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ (ɏɜŬɠ  ˊɎɟɞɢɞɠ ɔɘŬ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ)  

 Ⱥɔɔɡɖɛɏɜɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. Ƀɘ ɛɏɔɘůŰɞɘ ɢɟɧɜɞɘ Ŭˊɧəɟɘůɖɠ  əŬɘ ɐ ŮɚɎɢɘůŰɖ 

ŭɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰŬ Űɖɠ əɎɗŮ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ ŮɑɜŬɘ ˊɟɞəŬɗɞɟɘůɛɏɜɞɘ əŬɘ ɞɟɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɖ 

ůɨɛɓŬůɖ SLA.  

 ɄŬɟɏɢŮŰŬɘ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ əŬɘ əŬŰɎɟŰɘůɖ /  Ůˊɘɛɧɟűɤůɖ Űɤɜ ɡˊŬɚɚɐɚɤɜ ɔɘŬ Űɘɠ 

ˊŬɟŮɢɧɛŮɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. ȼ əŬŰɎɟŰɘůɖ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɝŮɢɤɟɘůŰɧ ɡˊɞɏɟɔɞ Űɞɡ  ɆɨɕŮɡɝɘɠ.  

 

ȰɛɛŮůŬ ɞűɏɚɖ 

 Ƀɘ ŭɐɛɞɘ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ˊɘŬ Ŭˊɞɛɞɜɤɛɏɜɞɘ ŬɚɚɎ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŰɖɜ əɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ 

ɔɜɩůɖɠ 

 ɆɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŮ ŭɑəŰɡŬ ŬɟɘůŰŮɑŬɠ ɛɏůɤ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ɔɜɩůɖɠ əŬɘ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ  

 ȺűŬɟɛɞɔɐ əŬɘ Ŭűɞɛɞɑɤůɖ əŬɚɩɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ Ŭˊɧ űɞɟŮɑɠ Űɞˊɘəɐɠ 

ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ɢɤɟɩɜ Űɖɠ Ⱥɡɟɩˊɖɠ.  

 ȷɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬ ï ŮɡəɞɚɧŰŮɟɖ əŬɘ ˊɞɘɞ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɖɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ. ũɟɖɔɞɟɧŰŮɟɖ ŭɘŮəˊŮɟŬɑɤůɖ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ.  

 ȷˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰŮɟɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ˊɧɟɤɜ.  
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ɄɟɧůɓŬůɖ ůŰŬ ŭɑəŰɡŬ  TESTA əŬɘ OLISnet  

ɇɞ ŭɑəŰɡɞ TESTA (Trans-European Services for Telematics between 

Administrations) ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɟɔɞ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɞɡ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ IDA (Interchange of 

Data between Administrations), ɝŮəɑɜɖůŮ Űɞ 1996 əŬɘ ɛˊɐəŮ ůŰɖ ŭŮɨŰŮɟɖ űɎůɖ Űɞɡ 

(TESTA ȽȽ) ůŰɘɠ Ŭɟɢɏɠ Űɞɡ 2000. ȷɜŰŬˊɞəɟɑɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ ŬɡɝŬɜɧɛŮɜɖ ŬɜɎɔəɖ 

ŬɜŰŬɚɚŬɔɐɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ȺɡɟɤˊŬɥəɩɜ ȹɘɞɘəɐůŮɤɜ. ɇɞ ɏɟɔɞ ˊɟɞůŭɞəɎ 

Űɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Ůɜɧɠ ȺɡɟɤˊŬɥəɞɨ ŭɘŬ-ŭɘɞɘəɖŰɘəɞɨ ȽɅ ŭɘəŰɨɞɡ, ˊŬɟɧɛɞɘɞ ɛŮ Űɞ 

Internet ůŮ ɧŰɘ ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ŮɝɎˊɚɤůɖ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɧůɓŬůɖ, ˊɟɞůŬɟɛɞůɛɏɜɞɡ ɧɛɤɠ ůŰɘɠ 

ŭɘŬ-ŭɘɞɘəɖŰɘəɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɠ Ůɔɔɡɖɛɏɜɞ ŮˊɑˊŮŭɞ Ŭˊɧŭɞůɖɠ. 

ɇɞ ŭɑəŰɡɞ OLISnet (Online Information Services) ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ɘŭɘɤŰɘəɧ ŭɑəŰɡɞ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɞɡ ɃɃɆȷ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ ɛŮ Űɖ ɛɞɟűɐ Extranet ůŮ ŮˊɘɚŮɔɛɏɜɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ 

əŬŰɧˊɘɜ ŬɘŰɐůŮɤɠ. ɇɞ ŭɑəŰɡɞ OLISnet ˊŬɟɏɢŮɘ Ůɨəɞɚɖ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ɏɔɔɟŬűŬ, 

ŭɖɛɞůɘŮɨɛŬŰŬ, ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ˊɟɞɥɧɜŰŬ, ɞɛɎŭŮɠ ůɡɜŭɘɎɚŮɝɖɠ ŮˊɘŰɟɞˊɩɜ, əŬɘ ůŮ ŭɖɛɧůɘŮɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ŭɘŬŰɑɗŮɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ŭɘəŰɡŬəɧ Űɧˊɞ Űɞɡ ɃɃɆȷ. ɄŬɟɏɢŮɘ ˊɟɧůɓŬůɖ 

ůŰɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɧˊɤɠ əŬɘ ɧˊɞŰŮ ŮɑɜŬɘ ŮˊɘɗɡɛɖŰɧ, ŭɑɜɞɜŰŬɠ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŮ 

ŬɜŰɘˊɟɞůɩˊɞɡɠ Űɤɜ ŭɘɞɘəɐůŮɤɜ ɜŬ ŮɑɜŬɘ əŬɚɨŰŮɟŬ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɛɏɜɞɘ ɔɘŬ ůɡɜŮŭɟɘɎůŮɘɠ 

əŬɘ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ůɡɜŮɘůűɏɟɞɡɜ ůŰɘɠ ŭɖɛɧůɘŮɠ ůɡɕɖŰɐůŮɘɠ ˊɘɞ ŬˊɞŭɞŰɘəɎ. ũŮɜɘəɎ 

ɛɏůɤ Űɞɡ OLISnet ɡˊɎɟɢŮɘ əŬɚɨŰŮɟɖ əŬɘ ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰŮɟɖ əɡəɚɞűɞɟɑŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ 

Űɞɡ ɃɃɆȷ.  

 

ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ  

ɇŬ ɓɟŬɢɡˊɟɧɗŮůɛŬ ŬɚɚɎ əŬɘ ɛŬəɟɞˊɟɧɗŮůɛŬ ɞűɏɚɖ Űɞɡ ɆɈȻȺɈɂȽɆ ɔɘŬ Űɖɜ Űɞˊɘəɐ 

ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ ŮɑɜŬɘ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɎ ˊɞɚɨ ɛŮɔɎɚŬ. 

ɃˊɞɘɞůŭɐˊɞŰŮ űɞɟɏŬɠ Űɞɡ ŭɖɛɞůɑɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɏɢŮɘ ɎɛŮůɞ ɧűŮɚɞɠ Ŭˊɧ Űɞ ɏɟɔɞ ɛɘŬ 

ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɝɞɘəɞɜɞɛɐůŮɘ ˊɧɟɞɡɠ əŬɘ ɜŬ ŬˊɚɞɡůŰŮɨůŮɘ Űɘɠ əɎˊɞɘŮɠ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ŮůɤŰŮɟɘəɏɠ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ.  

ɀŬəɟɞˊɟɧɗŮůɛŬ, ɖ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ ŬɚɚɎ əŬɘ ɞ ŭɖɛɧůɘɞɠ ŰɞɛɏŬɠ 

ˊɟɞůŬɟɛɧɕŮŰŬɘ əŬɘ ŬɝɘɞˊɞɘŮɑ Űɘɠ ɜɏŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. ɇɞ ˊɤɠ Ŭəɟɘɓɩɠ ɗŬ ˊɟɞůŬɟɛɞůŰŮɑ 

Űɖ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ əŬɘ ˊɩɠ ɗŬ ŬűɞɛɞɘɩůŮɘ Űɘɠ ɜɏŮɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ 

ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ Űɞ ɏɟɔɞ, ŮɑɜŬɘ ŭɨůəɞɚɞ ɜŬ űŬɜŰŬůŰɞɨɛŮ ɛɘŬ ˊɞɡ Űɞ ɏɟɔɞ ɓɟɑůəŮŰŬɘ 

Ŭəɧɛɖ ůŮ Ŭɟɢɘəɧ /  ˊɘɚɞŰɘəɧ ůŰɎŭɘɞ.  

ɆŰŬŭɘŬəɎ ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɗŬ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ. ȼ ˊɞɚɨ ɛŮɔɎɚɖ ŮɡŮɚɘɝɑŬ əŬɘ 

ŰŬɢɨŰɖŰŬ ůŰɖɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɑůɤɠ ŬˊŬŰɐůŮɘ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɞɜ Űɟɧˊɞ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ɞɟɘůɛɏɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. 

ȼ ɢɟɐůɖ əŬɘ ɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛɏůɤ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ ɗŬ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ˊɞɚɨ ˊɘɞ ŮɨəɞɚŬ əŬɘ ŭŮɜ ɗŬ 

ŬˊŬɘŰɞɨɜ ŰŮɢɜɘəɏɠ ɔɜɩůŮɘɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ  

ȾɎɗŮ ŭɐɛɞɠ ɏɢŮɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɐɠ ɤɟɘɛɧŰɖŰŬɠ. ȼ ȾȺȹȾȺ ɗŬ 

ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɐůŮɘ ůŬɜ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ. ȽŭɘŬɑŰŮɟŬ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŮɑɜŬɘ 

Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɖ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ əŬɘ ɖ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ.  

 

 

 
 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  

 

  19 

3.1.7 ȺɡɟɡɕɤɜɘəɎ ȹɑəŰɡŬ 

 

ȺɡɟɡɕɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɎ ˊɞɡ ŮɔɔɡɩɜŰŬɘ ůŮ əɎɗŮ Ůˊɞɢɐ Űɖɜ 

ŬˊɟɧůəɞˊŰɖ əŬɘ ŭɘŬűŬɜɐ ˊɟɧůɓŬůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ ůŰɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ əŬɘ ŰŬ 

ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, ɔɘŬ Űɖɜ Ůəˊɚɐɟɤůɖ Űɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ Űɞɡɠ.  

ȺɡɟɡɕɤɜɘəɧŰɖŰŬ ɐ Ⱥɡɟɡɕɤɜɘəɐ ˊɟɧůɓŬůɖ ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ˊŬɟɞɢɐɠ ɔɟɐɔɞɟɤɜ 

ŬůűŬɚɩɜ əŬɘ ŬɝɘɧˊɘůŰɤɜ ůɡɜŭɏůŮɤɜ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ůŮ ɧůɞ Űɞ ŭɡɜŬŰɧɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ 

ɛɏɟɞɠ Űɞɡ ˊɚɖɗɡůɛɞɨ əŬɘ ɛŮ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɏɠ Űɘɛɏɠ. ɇɞ ŰŮɢɜɘəɧ əɞɛɛɎŰɘ Űɖɠ 

ŮɡɟɡɕɤɜɘəɧŰɖŰŬɠ ɡɚɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɛŮ ŰŬ ŭɑəŰɡŬ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɐɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ɐ ŮɡɟɡɕɤɜɘəɎ 

ŭɑəŰɡŬ 

Ƀɘ ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŭɘəŰɨɤɜ 

Ůɡɟɡɕɤɜɘəɐɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ŮɑɜŬɘ:  

 ɃˊŰɘəɏɠ ɑɜŮɠ 

 ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŬ DSL 

 ȷůɨɟɛŬŰŬ ŭɑəŰɡŬ əŬɘ Wireless hotspots  

 

Ƀűɏɚɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ȺɡɟɡɕɤɜɘəɧŰɖŰŬ  

ȼ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬ Ůɜɧɠ əɟɎŰɞɡɠ ůŰɞ ůɖɛŮɟɘɜɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ɡɣɖɚɐɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ 

əŬɘ ɣɖűɘŬəɐɠ ůɨɔəɚɘůɖɠ, ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɏɜŰɞɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ ˊɟɞɖɔɛɏɜɤɜ ŭɘəŰɡŬəɩɜ 

ɡˊɞŭɞɛɩɜ ɡɣɖɚɐɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ, ɢɤɟɖŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Ŭˊɧŭɞůɖɠ, ɞɟɗɞɚɞɔɘəɎ 

ŬɜŮˊŰɡɔɛɏɜɤɜ əŬɘ əɞůŰɞɚɞɔɖɛɏɜɤɜ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ Ůɨəɞɚɖ, ŬůűŬɚɐ əŬɘ 

ŬŭɘɎɚŮɘˊŰɖ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ŭɘŮɗɜɏɠ "ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ˊɚɏɔɛŬ" Űɖɠ ɔɜɩůɖɠ əŬɘ Űɞɡ 

Ůɛˊɞɟɑɞɡ, ɛŮ ˊɟɞůɘŰɎ ŰɘɛɞɚɧɔɘŬ 

ȼ ȺɡɟɡɕɤɜɘəɧŰɖŰŬ ŮɑɜŬɘ ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ əŬɘ əŬŰŮɡɗɨɜůŮɘɠ Űɖɠ 

ɟ́ɤŰɞɓɞɡɚɑŬɠ "eEurope 2005, An information society for all" ɧˊɞɡ ˊɟɞɓɚɏˊŮŰŬɘ ɖ 

ŮɜɗɎɟɟɡɜůɖ ŬůűŬɚɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ŮűŬɟɛɞɔɩɜ əŬɘ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ˊɞɡ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ 

Ůɡɟɏɤɠ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɏɠ ɡˊɞŭɞɛɏɠ 

Ƀ ɟɧɚɞɠ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ ŮɑɜŬɘ əŬŰŬɚɡŰɘəɧɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ. 

Ƀɘ ŭɐɛɞɘ ŮəŰɧɠ Űɞɡ ɧŰɘ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ ŭɑəŰɡŬ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɐɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ 

ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ əŬɚɚɑŰŮɟɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɟɞɠ Űɞɜ ˊɞɚɑŰɖ ɛˊɞɟɞɨɜ Ŭəɧɛɖ əŬɘ ɜŬ 

ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŰɖɜ əŬŰŬůəŮɡɐ, ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ əŬɘ ŮəɛŮŰɎɚɚŮɡůɖ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ. 

ɀŮ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŬɡŰɧ, ɞɘ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɏɠ ɡˊɞŭɞɛɏɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɞɡɜ ɛɘŬ ˊɖɔɐ 

Ůůɧŭɤɜ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ. 

 

ɆɢŮŰɘəɏɠ ŭɟɎůŮɘɠ əŬɘ  ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖɠ
2
 

ɀɏŰɟŬ Űɞɡ ȺɄ. "ȾŰɄ" ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖɜ ȺɡɟɡɕɤɜɘəɧŰɖŰŬ 

  

4.2 -  ǥȊǼɸŰȏȋȄ ǶɸȌŭȌȉȗȊ ǧȆȇŰȖȒȊ ǵȌɸȆȇǾȎ ǲȍȕůȁŬůȄȎ ǲ/Ƕ 248.000.000 
Ǩȏȍȗ 

 ɆŰɧɢɞɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɐɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ ŭɘəŰɨɤɜ 

                                                 
2
 http://www.infosoc.gr/ 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
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Űɞˊɘəɐɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɤɜ ɛɘəɟɩɜ ˊɧɚŮɤɜ əŬɘ ɛɖ ŬůŰɘəɩɜ ɐ 

ŬˊɞɛŬəɟɡůɛɏɜɤɜ ˊŮɟɘɞɢɩɜ əŬɗɩɠ əŬɘ ůŮ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ŮɡɜɞɖɛɏɜŮɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ ˊɞɡ ɗŬ 

ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮɘ Űɖɜ ŬˊŮɚŮɡɗɏɟɤůɖ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ, ɗŬ ŬɡɝɐůŮɘ Űɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ. 

  

4.3 -  ǲȍȌȄȂȉǽȊŮȎ ŰȄȈŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆŬȇǽȎ ȏɸȄȍŮůǿŮȎ ȂȆŬ ŰȌȊ ɸȌȈǿŰȄ ǲ/Ƕ 
82.222.3 77 Ǩȏȍȗ 

 ɆŰɧɢɞɘ Űɞɡ ɀɏŰɟɞɡ ŮɑɜŬɘ: 

 ȼ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŮɡɟŮɑŬɠ ɕɩɜɖɠ, ůŮ ˊŮɟɘɞɢɏɠ Űɖɠ 
Ⱥɚɚɖɜɘəɐɠ ȺˊɘəɟɎŰŮɘŬɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɏɢɞɡɜ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɛɏɜŮɠ ŬɜɎɔəŮɠ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ 

ůŰɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ əŬɘ ŭɘŬůɨɜŭŮůɖ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ, 

 ȼ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ˊɘɚɞŰɘəɩɜ ŭɟɎůŮɤɜ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɜɏɤɜ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ, ůŮ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ɔŮɤɔɟŬűɘəɏɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ əŬɘ ɞɟɘůɛɏɜɞ Ŭɟɘɗɛɧ 

ɢɟɖůŰɩɜ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŭŮɜ ɗŮɤɟɞɨɜŰŬɘ ɎɛŮůŬ əŮɟŭɞűɧɟŮɠ əŬɘ ɗŬ ůɡɛɓɎɚɞɡɜ 

ůŰɖɜ ŬɜŬɓɎɗɛɘůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɕɤɐɠ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ. 

  

ɄɅɃɆȾȿȼɆȺȽɆ  

 43 - ȷɜɎˊŰɡɝɖ & ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ȹɞɟɡűɞɟɘəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ / ŮűŬɟɛɞɔɩɜ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɐɠ 

ˊɟɧůɓŬůɖɠ ŬɜŬŭɟŬůŰɘəɐɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ 

84 - Ʉɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɕɐŰɖůɖɠ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

86 - ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ůɖɛŮɑɤɜ ŬůɨɟɛŬŰɖɠ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɐɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ 

89 - ȷɜɎˊŰɡɝɖ / Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ ŭɘəŰɨɤɜ Űɞˊɘəɐɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ (Ⱥɜɑůɢɡůɖ 

ˊɟɞůűɞɟɎɠ ɔɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ Ŭɟɘɗɛɧ ɔŮɤɔɟŬűɘəɩɜ ˊŮɟɘűŮɟŮɘɩɜ) 

93 - ȷɜɎˊŰɡɝɖ ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɩɜ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ 

95 - ȷɜɎˊŰɡɝɖ Ⱥɡɟɡɕɤɜɘəɞɨ ɄŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

105 - Ɉˊɞŭɞɛɏɠ ŭɘŬůɨɜŭŮůɖɠ ŭɖɛɞůɑɤɜ űɞɟɏɤɜ əŬɘ űɞɟɏɤɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ůŰŬ ȹɑəŰɡŬ 

Űɞɡ ȹɖɛɞůɑɞɡ (ɆɈȻȺɈɂȽɆ, EDUNET) - ȹɘŬůɨɜŭŮůɖ ȹ.Ƀ.Ɉ. ůŰɞ ɆɈȻȺɈɂȽɆ 

ȺəŰɘɛɎŰŬɘ ɧŰɘ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɤɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɟɞůəɚɐůŮɤɜ ɏɢɞɡɜ ɡˊɞɓɚɖɗŮɑ ɇȹȺ/Ɉ Ŭˊɧ 

70 ˊŮɟɑˊɞɡ ˊɧɚŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮɑɜŬɘ ůŰɖɜ 

űɎůɖ Űɖɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ. 

 

3.2 ȰɟɔŬ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ŮɜŰŬɔɛɏɜŬ ůŰŬ 
ɄȺɄ 

ɆŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůɡɜɞˊŰɘəɎ ŰŬ ŮɜŰŬɔɛɏɜŬ ɏɟɔŬ ˊɞɡ 

Ŭűɞɟɞɨɜ ɎɛŮůŬ Űɖɜ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ ɛŮ ŰŮɚɘəɞɨɠ ŭɘəŬɘɞɨɢɞɡɠ 

ŭɐɛɞɡɠ & ɇȺȹȾ 

ɄȺɄ ɄŮɟɘɔɟŬűɐ Ȱɟɔɤɜ 

Ɇɨɜɞɚɞ 

ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɞɨ 

ȹɡŰɘəɐɠ 

ɀŬəŮŭɞɜɑŬɠ 

 Ɉˊɞŭɞɛɏɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ůŰɞɜ ˊɞɚɘŰɘůɛɧ  1.546.411 

ȹɡŰɘəɐɠ ȹɘŬŭɖɛɞŰɘəɧ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɧ 1.182.000 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
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ɀŬəŮŭɞɜɑŬɠ ůɨůŰɖɛŬ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ Űɞɡ 

ˊɞɚɑŰɖ - ɇȺȹȾ 

ȾɟɐŰɖɠ 

 Ɉˊɞŭɞɛɏɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ůŰɞɜ ˊɞɚɘŰɘůɛɧ  150.000 

ɆŰŮɟŮɎɠ 

ȺɚɚɎŭŬɠ 

ɄɟɞɛɖɗŮɘŬ əŬɘ ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖ 

Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ 

əɏɜŰɟɞɡ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɘəŰɡɞ 

Űɤɜ ŭɐɛɤɜ 1.010.451 

 Ɇɨɜɞɚɞ 3.888.862 

(ɆŰɞɘɢŮɑŬ Ʉɟɞɧŭɞɡ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ɄȺɄ 31/03/2005, www.hellaskps.gr)
3
 

 

 

ɆŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůɡɜɞˊŰɘəɎ ŰŬ ŮɜŰŬɔɛɏɜŬ ɏɟɔŬ ˊɞɡ 

Ŭűɞɟɞɨɜ ɏɛɛŮůŬ Űɖɜ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ ɛŮ űɞɟŮɑɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ 

ɆɢɞɚŮɑŬ 

ɄȺɄ ɄŮɟɘɔɟŬűɐ Ȱɟɔɤɜ 

Ɇɨɜɞɚɞ 

ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɞɨ 

ŪŮůůŬɚɑŬɠ 

ɄɟɞɛɐɗŮɘŬ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ 

ŮɟɔŬůŰɖɟɑɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ 

ɔɡɛɜŬůɑɤɜ 550.074 

Ƚɞɜɑɤɜ 

Ɂɐůɤɜ 

ɄɟɞɛɐɗŮɘŬ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ 

ŮɟɔŬůŰɖɟɑɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ 1.004.098 

ȼˊŮɑɟɞɡ 

ɄɟɞɛɐɗŮɘŬ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ 

ŮɟɔŬůŰɖɟɑɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ 1.368.073 

ȾɟɐŰɖɠ  

ɄɟɞɛɐɗŮɘŬ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ 

ŮɟɔŬůŰɖɟɑɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ 1.521.911 

ȹɡŰɘəɐɠ 

ȺɚɚɎŭŬɠ 

ɄɟɞɛɐɗŮɘŬ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ 

ŮɟɔŬůŰɖɟɑɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ 935.474 

 Ɇɨɜɞɚɞ 2.651.219 
 (ɆŰɞɘɢŮɑŬ Ʉɟɞɧŭɞɡ Ɉɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ɄȺɄ 31/03/2005, www.hellaskps.gr) 

 

3.3 ɇɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ȾȿȺȽɆŪȺɁȼɆ - ȸô ȾɄɆ  

ɇɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ȺůɤŰŮɟɘəɩɜ ůŰɖɜ ˊɟɞůˊɎɗŮɘɎ Űɞɡ ɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɝŮɘ Űɞ ɗŮůɛɧ Űɖɠ 

ɇɞˊɘəɐɠ ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ  Űɞ 1999 ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɘůŮ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɞɡ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ 

ȾȿȺȽɆŪȰɁȼɆ Űɖɜ ŮɘůŬɔɤɔɐ Űɤɜ ɜɏɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ůŰɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ.  

ȷɜɎɗŮůŮ ůŰɖɜ ȺȺɇȷȷ Űɖɜ əŬŰɎɟŰɘůɖ ɛŮɚŮŰɩɜ ɩůŰŮ ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůŰɞɨɜ əŬɘ ɜŬ 

ɞɟɘɞɗŮŰɖɗɞɨɜ ɞɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ɔɘŬ Űɞ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ɡɚɘəɧ 

ȼ/Ɉ əŬɘ  ɚɞɔɘůɛɘəɧ ˊɞɡ ɗŬ ɏˊɟŮˊŮ ɜŬ ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɞɨɜ ɞɘ ŭɐɛɞɘ. 

ȰŰůɘ ŮəˊɞɜɐɗɖəŮ Űɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ Űɖɠ çɀɖɢŬɜɞɟɔɎɜɤůɖɠ Űɤɜ Ƀɇȷè ˊɞɡ ˊŮɟɘɚɎɛɓŬɜŮ 

Űɖɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ, ůŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡ ȹɐɛɞɡɠ, Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ: ȷɡŰɞɛŬŰɘůɛɞɨ ɔɟŬűŮɑɞɡ, 

ȹɖɛɞŰɞɚɞɔɑɞɡ, ɀɖŰɟɩɞɡ ȷɟɟɏɜɤɜ, ɄɟɤŰɞəɧɚɚɞɡ, ɀɘůɗɞŭɞůɑŬɠ, ȴŭɟŮɡůɖ əŬɘ Űɞ 

Ƀɘəɞɜɞɛɘəɧ-ȹɘŬɢŮɘɟɘůŰɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ. óȰɜŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɛɏɟɞɠ Űɞɡ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ 

ŬɜŬűŮɟɧŰŬɜ ůŰɖɜ ˊɟɞɛɐɗŮɘŬ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖ ŭɘəŰɡŬəɩɜ 

ɡˊɞŭɞɛɩɜ. 

                                                 
3
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ũɘŬ Űɞɜ əŬɚɨŰŮɟɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐɗɖəŮ 

ɛɖɢŬɜɘůɛɧɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ Űɧůɞ ůŰɖɜ əŮɜŰɟɘəɐ ɡˊɖɟŮůɑŬ Űɞɡ ɈɄȺɆȹȹȷ əŬɘ ůŰɘɠ 

ɄŮɟɘűɏɟŮɘŮɠ ɛŮ Űɖ ůŰŮɚɏɢɤůɖ ɃɛɎŭɤɜ ȺɟɔŬůɑŬɠ. 

ȸɎůŮɘ Űɞɡ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ Űɞɡ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ˊɟɞɢɩɟɖůŮ ůŰɖɜ əŬŰɎŰŬɝɖ Űɤɜ 1033 

ŭɐɛɤɜ əŬɘ əɞɘɜɞŰɐŰɤɜ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ ůŮ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ ˊɚɖɗɡůɛɧ : ȷȭ (ɏɤɠ 

3.000 əɎŰɞɘəɞɘ) - ȸô (3.001-5.000 əɎŰɞɘəɞɘ) ï ũô (5.001-10.000 əɎŰɞɘəɞɘ) & ȹô (Ŭˊɧ 

10.000 əɎŰɞɘəɞɘ əŬɘ ˊɎɜɤ). ȼ ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ Űɞɡ əɎɗŮ ŭɐɛɞɡ ɐŰŬɜ  ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 

ɓɎůŮɘ Űɞɡ ˊɚɖɗɡůɛɘŬəɞɨ ŬɡŰɞɨ əɟɘŰɖɟɑɞɡ. 

ɇɞ ɨɣɞɠ Űɖɠ ůɡɜɞɚɘəɐɠ ŭŬˊɎɜɖɠ Űɞɡ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ɏűɗŬůŮ ˊŮɟɑˊɞɡ ůŰŬ 15 ŭɘɠ. ŭɟɢ 

ˊŮɟɑˊɞɡ. 

 

ɆɈɁɃȿȽȾȼ ɉɅȼɀȷɇɃȹɃɇȼɆȼ ȷɁȷ ȾȷɇȼũɃɅȽȷ 

 

ȾȷɇȼũɃɅȽȷ Ƀɇȷ 
ɄɃɆɃ ɉɅȼɀȷɇɃȹɃɇȼɆȼɆ 

ȷô & ȸô 7.086 Ůə. ŭɟɢ 

ũô 2.929 Ůə. ŭɟɢ 

ȹô 4.922 Ůə. ŭɟɢ 

Ɇɨɜɞɚɞ 14.937 Ůə. ŭɟɢ 

 

ȼ ˊɟɞɛɐɗŮɘŬ Űɤɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ɔɘŬ 

Űɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ Űɤɜ əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ ȷô, ȸô & ɞɟɘůɛɏɜɞɡɠ Űɖɠ ũȭ əŬŰɖɔɞɟɑŬɠ ɡɚɞˊɞɘɐɗɖəŮ 

ɛɏůɤ Űɤɜ ɄŮɟɘűŮɟŮɘɩɜ  ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ Ŭɜɐəɞɡɜ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŬɜɏɚŬɓŬɜ Űɖɜ ŭɘŮɜɏɟɔŮɘŬ Űɤɜ 

ŭɘŬɔɤɜɘůɛɩɜ əŬɘ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɐ Űɞɡɠ.  Ƀɘ ɡˊɧɚɞɘˊɞɘ ŭɐɛɞɘ  ũô  əŬŰɖɔɞɟɑŬɠ əŬɘ ɧɚɞɘ 

Űɖɠ ȹô əŬŰɖɔɞɟɑŬɠ ŬɜɏɚŬɓŬɜ  ɛŮ ŭɘəɐ Űɞɡɠ Ůɡɗɨɜɖ ɜŬ ɞɚɞəɚɖɟɩůɞɡɜ Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ 

Űɖɠ ˊɟɞɛɐɗŮɘŬɠ, ɨůŰŮɟŬ Ŭˊɧ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ɞŭɖɔɑŮɠ ˊɞɡ Űɞɡɠ ŭɧɗɖəŬɜ. 

ȿɧɔɤ ŭɘŬŭɘəŬůŰɘəɩɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ ůŰɞɡɠ ŭɘŬɔɤɜɘůɛɞɨɠ Űɤɜ ɄŮɟɘűŮɟŮɘɩɜ əŬɘ Űɖɠ 

ɨˊŬɟɝɖɠ ɛŮɔɎɚɖɠ əŬɗɡůŰɏɟɖůɖɠ, ɏɔɘɜŮ ŬɜŬˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ ůŰɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ əŬɘ ŮˊŮŰɟɎˊɖ 

ůŮ ́ɟɧůɗŮŰɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ ɜŬ ˊɟɞɢɤɟɐůɞɡɜ ůŰɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɟɞɛɐɗŮɘŬɠ ɛŮ ŭɘəɐ Űɞɡɠ 

Ůɡɗɨɜɖ. ȰŰůɘ ɞ ŰŮɚɘəɐ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ ŮɑɜŬɘ ɖ Ŭəɧɚɞɡɗɖ :  

 

 

ȾȷɇȼũɃɅȽȷ 

Ƀɇȷ 

ɄȿȼŪɃɆ Ƀɇȷ ɔɘŬ 

ȹȽȷũɋɁȽɆɀɃɈɆ 

ɀȺɆɋ 

ɄȺɅȽūȺɅȺȽȷɆ 

ɄȿȼŪɃɆ Ƀɇȷ 

ɔɘŬ 

ȹȽȷũɋɁȽɆɀɃɈɆ 

ɀȺ ȺɈŪɈɁȼ 

ɇɋɁ Ƀɇȷ 

 

 

ɆɈɁɃȿȷ 

ȷ 174 50 222 

ȸ 228 36 264 

ũ 122 227 349 

ȹ  197 197 

ɆɈɁɃȿɃ 524 510 1.033 
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3.4 ɇɞ ɄɟɧɔɟŬɛɛŬ çɄɃȿȽɇȺȽȷè 

ɆŰɧɢɞɠ Űɞɡ ɄɟɧɔɟŬɛɛŬŰɞɠ çɄɃȿȽɇȺȽȷè ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ɁɏŬ ȹɖɛɧůɘŬ ȹɘɞɑəɖůɖ, ˊɞɡ ɗŬ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ɛŮ ŭɘŬűɎɜŮɘŬ əŬɘ ŬɝɘɞəɟŬŰɑŬ əŬɘ ɗŬ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ůŰɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ əŬɘ Űɘɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɘɞŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ɛŮ ɢɟɐůɖ ɜɏɤɜ ˊɟɞŰɨˊɤɜ ŭɘɞɑəɖůɖɠ əŬɘ 

ŮɝŮɚɘɔɛɏɜɤɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ Ⱥˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ. 

Ʉɟɞɠ ŬɡŰɐ Űɖɜ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ, Űɞ ɜɏɞ ɄɟɧɔɟŬɛɛŬ çɄɃȿȽɇȺȽȷè ŮɑɜŬɘ 

ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɏɜɞ ˊɟɞɠ Űɞɡɠ Ůɝɐɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɞɨɠ ůŰɧɢɞɡɠ: 

1) ȹɘŬűɎɜŮɘŬ Űɖɠ ŭɘɞɘəɖŰɘəɐɠ ŭɟɎůɖɠ. 

2) ɄɞɘɞŰɘəɐ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ, ɢɤɟɑɠ ŬˊɞəɚŮɘůɛɞɨɠ, ɛŮ ɔɜɩɛɞɜŬ Űɘɠ 

ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ (çˊɞɚɘŰɞəŮɜŰɟɘəɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖè) əŬɘ Űɖ 

ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ ůŰŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɖɠ 

ɕɤɐɠ Űɞɡ. 

3) ȷɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ, əŮɜŰɟɘəɧ, 

ˊŮɟɘűŮɟŮɘŬəɧ əŬɘ Űɞˊɘəɧ. 

4) ȷɜŬŭɘɎɟɗɟɤůɖ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ŬɜŬůɢŮŭɘŬůɛɧɠ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ, ɛŮ ˊɚɐɟɖ 

Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ůɨɔɢɟɞɜɤɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ Ⱥˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ, ɛŮ ůŰɧɢɞ 

Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ ŭɘɞɘəɖŰɘəɞɨ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɨ. 

5) ŪŮůɛɘəɐ ɗɤɟɎəɘůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ Űɖɜ 

ŬůűɎɚŮɘŬ Űɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ. 

6) ȺɜŭɡɜɎɛɤůɖ Űɞɡ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ, ɛɏůɤ ɜɏɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ, ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɧəŰɖůɖ Űɤɜ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɤɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ əŬɘ 

Űɖɠ ˊŬɘŭŮɑŬɠ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ůŰɞ ɜɏɞ ɣɖűɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ əŬɘ Űɖɜ 

əŬɗɘɏɟɤůɖ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ɡˊɞəɑɜɖůɖɠ əŬɘ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ. 

7) ȷɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŭɡɜŬŰɞŰɐŰɤɜ Űɤɜ ɜɏɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ 

ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ əŬɘ Űɞɡ ŭɖɛɞəɟŬŰɘəɞɨ Ůɚɏɔɢɞɡ Ůə ɛɏɟɞɡɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ (ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 

ȹɖɛɞəɟŬŰɑŬ), ɛŮ ˊŬɟɎɚɚɖɚɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɛɖɢŬɜɘůɛɩɜ Ůɚɏɔɢɞɡ Űɖɠ ŭɘɞɘəɖŰɘəɐɠ 

ŭɟɎůɖɠ. 

ũɘŬ Űɖɜ Ůəˊɚɐɟɤůɖ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ůŰɧɢɤɜ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ůɢŮŭɘŬůɛɏɜɖ, ˊɞɚɡŮˊɑˊŮŭɖ ŭɏůɛɖ 

ˊɞɚɘŰɘəɩɜ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɤɜ, Űɧůɞ ůŰɖɜ əŮɜŰɟɘəɐ ɧůɞ əŬɘ ůŰɖɜ ˊŮɟɘűŮɟŮɘŬəɐ ŭɘɞɑəɖůɖ, 

ŬˊɞŰŮɚɞɨɛŮɜɖ Ŭˊɧ ŬɚɚɖɚɞůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɏɠ əŬɘ ŮɜŬɟɛɞɜɘůɛɏɜŮɠ ŭɟɎůŮɘɠ ˊɞɡ ɐŭɖ 

ɏɢɞɡɜ ŭɟɞɛɞɚɞɔɖɗŮɑ. 

ɇɞ ɄɟɧɔɟŬɛɛŬ çɄɃȿȽɇȺȽȷè ɔɘŬ Űɖɜ ŰɟɘŮŰɑŬ 2005-2007 ŬˊɞŰŮɚŮɑ ůɨɜɞɚɞ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɩɜ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɤɜ ůŰɞɡɠ əɨɟɘɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ Ůɡɗɨɜɖɠ Űɞɡ 

ɈɄ.ȺɆ.ȹ.ȹ.ȷ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ, ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ ɎɚɚŬ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ ɏɟɔŬ əŬɘ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞɡ, ɜŬ ɡˊɎɟɝɞɡɜ ɛŮ Űɖ ɚɐɝɖ Űɖɠ ŰɟɘŮŰɑŬɠ, ŬˊŰɎ əŬɘ 

ɞɟŬŰɎ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ůŰɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ. 

Ƀɘ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ ŬɡŰɏɠ ŬˊɞŰɡˊɩɜɞɜŰŬɘ ůŰŬ ɡˊɞˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ Űɞɡ çɄɃȿȽɇȺȽȷè ŰŬ 

ɞˊɞɑŬ ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ ɤɠ Ůɝɐɠ : 

Ŭ) ɈˊɞˊɟɧɔɟŬɛɛŬ 1: ȺɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ ɄɞɚɘŰɩɜ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

ȼ ȹɖɛɧůɘŬ ȹɘɞɑəɖůɖ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɞɟɔŬɜɩɜŮŰŬɘ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ɛŮ ŮɝɤůŰɟɏűŮɘŬ ɛŮ ɓɎůɖ 

Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ - ɢɟɖůŰɩɜ Űɤɜ ȹɖɛɞůɑɤɜ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ɧɢɘ ɛŮ ɓɎůɖ Űɘɠ 

ŬɟɛɞŭɘɧŰɖŰŮɠ əŬɘ Űɖɜ ŮůɤŰŮɟɘəɐ ɞɟɔɎɜɤůɐ Űɖɠ, ˊɟɞɓɚɏˊŮŰŬɘ ɖ ɛŮɔɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
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ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɤɜ ȾȺɄ ɛŮ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ŬɚɚɎ əŬɘ ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɖɠ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ ůŮ Ůɘŭɘəɏɠ ɞɛɎŭŮɠ 

ˊɞɚɘŰɩɜ ɧˊɤɠ ŰŬ ȷɛŮȷ, ɞɘ ɛŮŰŬɜɎůŰŮɠ ə.Ɏ. 

ɄɏɟŬɜ ŬɡŰɩɜ ɗŬ ɡɚɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɞɘ ɐŭɖ ɗŮůɛɞɗŮŰɖɛɏɜŮɠ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜŮɠ ȹɘɞɘəɖŰɘəɏɠ 

ɆɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ˊɞɡ ɗŬ əŬŰŬɟɔɞɨɜ Űɖɜ ɏəŭɞůɖ Űɤɜ ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɩɜ, ŬɜŬɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ɞɘ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɖɜ ɡˊɞɢɟɏɤůɖ ɜŬ ŭɘŬˊɘůŰɩůɞɡɜ ŰŬ əɎɗŮ űɞɟɎ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɐ 

ɘŭɘɧŰɖŰŮɠ, ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɧŭŮɘɝɖ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɞ ˊɞɚɑŰɖɠ ɡˊɞɢɟŮɞɨŰŬɘ ɜŬ ˊɟɞůəɞɛɑɕŮɘ 

ŮˊŬɜŮɘɚɖɛɛɏɜɤɠ ɔɘŬ ŭɘɎűɞɟɞɡɠ ɚɧɔɞɡɠ ŭɘɎűɞɟŬ ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɎ. Ⱥˊɑůɖɠ ŮəŰɧɠ Űɤɜ 

ŬɜŰɘɔɟŬűŮɘɞəɟŬŰɘəɩɜ ɛɏŰɟɤɜ ˊɞɡ ɗŮůɛɞɗŮŰɞɨɜŰŬɘ, ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ əŬɘ ŭɟɎůŮɘɠ ɔɘŬ 

Űɖɜ Ɏɟůɖ Űɤɜ ŭɘɞɘəɖŰɘəɩɜ Ůɛˊɞŭɑɤɜ ůŰɘɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ ɛŮ Űɞ ȹɖɛɧůɘɞ ɔɘŬ Űɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ 

əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ. 

ɓ) ɈˊɞˊɟɧɔɟŬɛɛŬ 2: ɁɏŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ɃɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ȹɘɞɑəɖůɖɠ ȹɖɛɞůɑɤɜ 

ɈˊɖɟŮůɘɩɜ 

ɆŰɞ ɡˊɞˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ŬɡŰɧ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ŭɟɎůŮɘɠ ˊɞɡ ůŰɞɢŮɨɞɡɜ ůŰɖɜ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɞɡ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɞɨ - ŮˊɘŰŮɚɘəɞɨ ɟɧɚɞɡ Űɤɜ ȹɖɛɞůɑɤɜ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ ɛŮ ɏɛűŬůɖ ůŰɘɠ 

ɄŮɟɘűɏɟŮɘŮɠ ɔɘŬ ɜŬ ɛˊɞɟɏůɞɡɜ ɜŬ ŮˊɘŰŮɚɏůɞɡɜ Űɞ ɟɧɚɞ ɛɘŬɠ ůɨɔɢɟɞɜɖɠ 

ŬˊɞəŮɜŰɟɤɛɏɜɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ. ɄŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ɧɚŮɠ ɞɘ ŭɟɎůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŬŭɘɎɟɗɟɤůɖ 

Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɛŮ ɓɎůɖ ŰŬ ɜɏŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ ɜɏɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ əŬɘ Űɤɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ Ƀɚɘəɐɠ 

ɄɞɘɧŰɖŰŬɠ (Ⱦɞɘɜɧ ɄɚŬɑůɘɞ ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ, Benchmarking) əŬɘ ɀɏŰɟɖůɖɠ Űɖɠ 

ȷˊɧŭɞůɖɠ Űɤɜ ȹɖɛɧůɘɤɜ ɃɟɔŬɜɩůŮɤɜ. 

ɔ) ɈˊɞˊɟɧɔɟŬɛɛŬ 3: ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖ 

ȼ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɜɏɤɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ Ⱥˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ (ɇɄȺ) ůŰɖ 

ȹɖɛɧůɘŬ ȹɘɞɑəɖůɖ ŭŮɜ ɛˊɞɟŮɑ Ŭűȭ ŮŬɡŰɐɠ ɜŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŰɞ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ȾɟɎŰɞɠ. 

ȷˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɛɘŬ ůŮɘɟɎ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɩɜ ŬɚɚŬɔɩɜ ŬɚɚɎ əŬɘ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ 

ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ ŮˊɘŰŮɡɢɗŮɑ ɖ ˊɞɘɞŰɘəɐ əŬɘ ŰŬɢŮɑŬ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ ŬɚɚɎ əŬɘ ɖ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ ŭɖɛɧůɘɤɜ ˊɞɚɘŰɘəɩɜ. ɄɏɟŬɜ Űɖɠ ŭɘɎɢɡůɖɠ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ŭɖɛɧůɘŬɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ əŬɘ Űɤɜ on line ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ ɛŮŰŬɝɨ ȹɖɛɞůɑɤɜ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ˊɞɚɘŰɩɜ 

ŬˊŬŰɞɨɜŰŬɘ, Űɧůɞ ɗŮůɛɘəɏɠ ɧůɞ əŬɘ ɞɟɘɕɧɜŰɘŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɏɠ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ, 

ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɞ ŭɘɞɘəɖŰɘəɧɠ ɛɖɢŬɜɘůɛɧɠ ɜŬ ŮɜůɤɛŬŰɩůŮɘ Űɖ ɜɏŬ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ əŬɘ ɜŬ 

ɗŮɛŮɚɘɩůŮɘ Űɖɜ ˊɟɞůűɞɟɎ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡ ůŰŬ ɜɏŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɞɡ ŬɡŰɐ 

ɡˊŬɔɞɟŮɨŮɘ. ɃɟɘɕɧɜŰɘŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɏɠ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ ŮɜŭŮɘəŰɘəɎ ŮɑɜŬɘ ɖ 

ȹɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ ɛŮŰŬɝɨ ȹɖɛɞůɑɤɜ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ, ɖ ŬůűɎɚŮɘŬ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ 

ůɡɜŬɚɚŬɔɩɜ, ɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɡˊɞɔɟŬűɐ, ɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬɡɗŮɜŰɘəɞˊɞɑɖůɖ ə.Ɏ. 

ŭ) ɈˊɞˊɟɧɔɟŬɛɛŬ 4: ȺɜŭɡɜɎɛɤůɖ ȷɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ȹɡɜŬɛɘəɞɨ 

ȰɜŬɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊɘɞ əɟɑůɘɛɞɡɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ˊɘɞ ŭɨůəɞɚɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ůŰɖ ŭɘɞɑəɖůɖ 

ŬɚɚŬɔɩɜ ŮɑɜŬɘ Űɞ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞ ŭɡɜŬɛɘəɧ ˊɞɡ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞɜ əŬŰŬɚɨŰɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɞɟɗɐ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ əɎɗŮ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɞɨ ůɢɐɛŬŰɞɠ. ɇɞ ɈˊɞˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ŬɡŰɧ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ 

ůŰɞɢŮɡɛɏɜŮɠ ŭɟɎůŮɘɠ ɔɘŬ əŬŰɎɟŰɘůɖ əŬɘ Ůˊɘɛɧɟűɤůɖ ɓɎůŮɘ əŬŰŬɔɟŬűɐɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŬɜŬɔəɩɜ əŬɘ ɛɏůɤ e-learning əŬɗɩɠ əŬɘ ŮɘůŬɔɤɔɐ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ 

ɡˊɞəɑɜɖůɖɠ əŬɘ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ Űɤɜ ůŰŮɚŮɢɩɜ. 

Ů) ɈˊɞˊɟɧɔɟŬɛɛŬ 5: ȹɘŬűɎɜŮɘŬ əŬɘ ȷɝɑŮɠ ɉɟɖůŰɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ 

ȼ űɘɚɞůɞűɑŬ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ Űɤɜ ŭɖɛɧůɘɤɜ ˊɞɚɘŰɘəɩɜ ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ ˊŮŭɑɞ Űɖɠ ůɢɏůɖɠ Űɞɡ 

ŬŰɧɛɞɡ ɛŮ Űɖɜ ˊɞɚɘŰɘəɎ ɞɟɔŬɜɤɛɏɜɖ əɞɘɜɧŰɖŰŬ əŬɘ ůɖɛŬŰɞŭɞŰŮɑ Űɞ Ůɨɟɞɠ Űɤɜ 

ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ əŬɘ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ Űɞɡ ɏɜŬɜŰɘ Űɖɠ ŭɘɞɑəɖůɖɠ. ȽŭɘŬɑŰŮɟɖ ɗɏůɖ əŬŰɏɢŮɘ ɖ 

ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŬˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ Űɖɠ ůɢɏůɖɠ ˊɞɚɘŰɩɜ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖɠ ɛŮ Űɖɜ 
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əŬɗɘɏɟɤůɖ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɤɜ ŭɘəŬɘɤɛɎŰɤɜ ɔɘŬ Űɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ əŬɘ Űɖɜ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɤɜ 

ŭɖɛɞəɟŬŰɘəɩɜ Ŭɝɘɩɜ ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɖɜ ŬɜŬŭɘŮɡɗɏŰɖůɖ Űɤɜ ɧɟɤɜ ůɡɜŬɚɚŬɔɐɠ. ȷɡŰɧɠ 

ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɞ ɚɧɔɞɠ ɔɘŬ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɖ ŮɘůŬɔɤɔɐ əŬɘ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ Ůɜɑůɢɡůɖɠ Űɤɜ Ŭɝɘɩɜ Űɖɠ 

ɢɟɖůŰɐɠ ȹɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ, ɧˊɤɠ Űɖɠ ŭɘŬűɎɜŮɘŬɠ, Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɖɠ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ, Űɖɠ 

ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɔɘŬ ˊɟɩŰɖ űɞɟɎ, ɝŮɢɤɟɘůŰɧ 

ɡˊɞˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ůŰɞ ɄɟɧɔɟŬɛɛŬ çɄɃȿȽɇȺȽȷè. 

ůŰ) ɈˊɞˊɟɧɔɟŬɛɛŬ 6: ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȾŬŰŬůŰɟɞűɩɜ 

ȼ ŬɜŬɓɎɗɛɘůɖ Űɖɠ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ ŭŮɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɛɖɜ ŮɛˊŮɟɘɏɢŮɘ Űɖ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ Űɖɠ əɟŬŰɘəɐɠ ɛɖɢŬɜɐɠ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕŮɘ ˊɟɞɚɖˊŰɘəɎ əŬɘ əŬŰŬůŰŬɚŰɘəɎ Űɘɠ 

űɡůɘəɏɠ əŬɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɏɠ əŬŰŬůŰɟɞűɏɠ, ɕɐŰɖɛŬ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ŭŮ ŭɧɗɖəŮ ŰŬ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŬ 

ɢɟɧɜɘŬ ɖ ŬɜŬɔəŬɑŬ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ. ũɘȭ ŬɡŰɧ əŬɘ ɔɘŬ ˊɟɩŰɖ űɞɟɎ, ɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ 

űɡůɘəɩɜ əŬŰŬůŰɟɞűɩɜ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɏɟɔɞ Űɖɠ ũŮɜɘəɐɠ ũɟŬɛɛŬŰŮɑŬɠ ɄɞɚɘŰɘəɐɠ 

ɄɟɞůŰŬůɑŬɠ, ɏɢŮɘ Űɖ ŭɘəɐ Űɞɡ ɗɏůɖ ůŰɞ ɄɟɧɔɟŬɛɛŬ çɄɃȿȽɇȺȽȷè. 

ɀɏůŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɧ ˊɟɞɤɗɞɨɜŰŬɘ ɛɏŰɟŬ ɔɘŬ Űɖɜ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɞɡ ůɡɜŰɞɜɘůŰɘəɞɨ ɟɧɚɞɡ Űɖɠ 

ũŮɜɘəɐɠ ũɟŬɛɛŬŰŮɑŬɠ ɄɞɚɘŰɘəɐɠ ɄɟɞůŰŬůɑŬɠ, Űɖɜ əŬɗɘɏɟɤůɖ Ⱥɗɜɘəɞɨ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ 

ȰɔəŬɘɟɖɠ ɄɟɞŮɘŭɞˊɞɑɖůɖɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɓŮɚŰɘɩůŮɘɠ Űɤɜ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ ɄɞɚɘŰɘəɐɠ 

ɄɟɞůŰŬůɑŬɠ, ůŮ ɡˊɞŭɞɛɏɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰŮɚŮɢɩɜ ɄɞɚɘŰɘəɐɠ ɄɟɞůŰŬůɑŬɠ. 

ɕ) ɈˊɞˊɟɧɔɟŬɛɛŬ 7: ɇŮɢɜɘəɐ ȸɞɐɗŮɘŬ 

ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ Űɘɠ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ Űɞɡ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ əŬɗɩɠ əŬɘ ɔɘŬ ŭɟɎůŮɘɠ 

ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ əŬɘ ŭɖɛɞůɘɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ, Űɤɜ ŭɖɛɞůɑɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ŮŰŬɑɟɤɜ. ȾŬɗɞɟɘůŰɘəɐ ŮɑɜŬɘ ɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɖɠ 

ŮɜŮɟɔɞɨɠ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ Űɤɜ ɈˊɞɡɟɔŮɑɤɜ əŬɘ Ɏɚɚɤɜ ȹɖɛɞůɑɤɜ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ ůŰɖɜ 

ŮˊɘŰɡɢɐ ŮəŰɏɚŮůɖ Űɞɡ ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ çɄɃȿȽɇȺȽȷè. 

Ȱɢɞɡɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɗŮɑ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ əŬɘ ŭɘɎɢɡůɖɠ Űɖɠ űɘɚɞůɞűɑŬɠ Űɞɡ 

ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ůŰŬ ɈˊɞɡɟɔŮɑŬ əŬɘ Űɘɠ ɄŮɟɘűɏɟŮɘŮɠ, ɔɘŬ ɜŬ Ůˊɘŭɘɤɢɗɞɨɜ ŰŬ əŬɚɨŰŮɟŬ 

ŭɡɜŬŰɎ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ, ůŮ ɧůɞ Űɞ ŭɡɜŬŰɧ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ Ůɨɟɞɠ ȹɖɛɞůɑɤɜ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ. 
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3.5 ɉɟɐůɖ ɇɄȺ Ŭˊɧ Űɞ ɔŮɜɘəɧ ˊɚɖɗɡůɛɧ  

ɇŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ ɇɄȺ Ŭˊɧ Űɞɜ ɔŮɜɘəɧ ˊɚɖɗɡůɛɧ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ůŰŬ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ Ůɗɜɘəɐɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɔɘŬ Űɘɠ ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ, ˊɞɡ ɢɟɖɛŬŰɞŭɞŰɐɗɖəŮ Ŭˊɧ Űɞ ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɧ ɄɟɧɔɟŬɛɛŬ çȾɞɘɜɤɜɑŬ 

Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠè ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ ũô ȾɄɆ
4
. ũɘŬ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɘɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ 

ɛŮɚɏŰɖɠ ŮˊɘɚɏɔɖůŬɜ  ɔɟŬűɐɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖɜ ɢɟɐůɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ, 

ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬɘ əɘɜɖŰɞɨ ŰɖɚŮűɩɜɞɡ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ŰŬ ɔɟŬűɐɛŬŰŬ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɐ ɢɟɐůɖ, ůŰɖɜ ɢɟɐůɖ ŬɜɎ ɖɚɘəɘŬəɐ ɞɛɎŭŬ, ŬɜɎ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ əŬɘ 

ŬůŰɘəɧŰɖŰŬ. 

 

ɇŬ ɔɟŬűɐɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ůŮɚɑŭŬ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖɜ ɢɟɐůɖ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ, 2001 ï 2004 əŬɘ Űɖɜ ɢɟɐůɖ ȼ/Ɉ əŬŰɎ ɖɚɘəɘŬəɐ 

əŬŰɖɔɧɟɘŬ, 2001 ï 2004 ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ 

                                                 
4
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ɇŬ ɔɟŬűɐɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ůŮɚɑŭŬ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖɜ ɢɟɐůɖ ȼ/Ɉ 

əŬŰɎ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, 2001 ï 2004 əŬɘ Űɖɜ ɢɟɐůɖ ȼ/Ɉ əŬŰɎ ŬůŰɘəɧŰɖŰŬ, 

2001 ï 2004 ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ 
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30,6

55,6

62,1
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ɇŬ ɔɟŬűɐɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ůŮɚɑŭŬ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖɜ ɢɟɐůɖ 

ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ, 2001 ï 2004 əŬɘ Űɖɜ ɢɟɐůɖ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬŰɎ ɖɚɘəɘŬəɐ əŬŰɖɔɧɟɘŬ, 

2001 ï 2004 ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ 
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Ɏɜɤ
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ɇŬ ɔɟŬűɐɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ůŮɚɑŭŬ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖɜ ɢɟɐůɖ 

ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬŰɎ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, 2001 ï 2004 əŬɘ Űɖɜ ɢɟɐůɖ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ 

əŬŰɎ ŬůŰɘəɧŰɖŰŬ, 2001 ï 2004 ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ 
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19,3

42

47,6
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6,5
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ɇŬ ɔɟŬűɐɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ůŮɚɑŭŬ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖɜ əŬŰɞɢɐ 

əɘɜɖŰɞɨ ŰɖɚŮűɩɜɞɡ, 2001 ï 2004 əŬɘ Űɖɜ ɢɟɐůɖ əɘɜɖŰɞɨ ŰɖɚŮűɩɜɞɡ əŬŰɎ 

ɖɚɘəɘŬəɐ əŬŰɖɔɧɟɘŬ, 2001 ï 2004 ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ 
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ɇŬ ɔɟŬűɐɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ůŮɚɑŭŬ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖɜ ɢɟɐůɖ əɘɜɖŰɞɨ 

ŰɖɚŮűɩɜɞɡ əŬŰɎ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, 2001 ï 2004 əŬɘ Űɖɜ ɢɟɐůɖ əɘɜɖŰɞɨ 

ŰɖɚŮűɩɜɞɡ əŬŰɎ ŬůŰɘəɧŰɖŰŬ, 2001 ï 2004 ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ 
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3.6 ɆɢɧɚɘŬ ï ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ 

3.6.1 Ɇɨɜɞɣɖ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ɡűɘůŰɎɛŮɜɖɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ - ɆɢɧɚɘŬ 

 

ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ əŬɘ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɏɟɔɤɜ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 

V ȼ ɎɛŮůɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ əŬɘ Űɤɜ əɞɘɜɞŰɐŰɤɜ ůŰɞ ȺɄ Űɖɠ ȾŰɄ ŮɑɜŬɘ 

ůɢŮŰɘəɎ ɢŬɛɖɚɐ: 

o 35% Űɤɜ ŭɐɛɤɜ ŮɑɜŬɘ ŰŮɚɘəɞɑ ŭɘəŬɘɞɨɢɞɘ ɏɢɞɡɜ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɏɜŬ ɏɟɔɞ 

ŮɜŰŬɔɛɏɜɞ - 23% Űɤɜ əɞɘɜɞŰɐŰɤɜ, ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɏɜŬ ɏɟɔɞ 

ŮɜŰŬɔɛɏɜɞ - 17ɀ Ⱥɡɟɩ ˊŮɟɑˊɞɡ 

o ɛɧɜɞ ɛɑŬ ɇȺȹȾ Ŭˊɧ Űɘɠ 56 ɏɢŮɘ ɏɜŬ ŮɜŰŬɔɛɏɜɞ ɏɟɔɞ 

o ɇŬ ɁɄȹȹ əŬɘ ɁɄȽȹ Űɖɠ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ, 

ˊŬɟɧŰɘ ɡɚɞˊɞɘɞɨɜ ɘəŬɜɧ Ŭɟɘɗɛɧ ɏɟɔɤɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ əŬɘ ŬˊŬůɢɧɚɖůɖɠ 

ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ, ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ůɢŮŭɧɜ əŬɛɑŬ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŰɞ ȺɄ Űɖɠ ȾŰɄ. (6 

ɏɟɔŬ Ŭˊɧ 4000 ɁɄ) 

V ȼ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ (ŭŬˊɎɜŮɠ), ɧˊɞɡ ŰŮɚɘəɞɑ ŭɘəŬɘɞɨɢɞɘ ŮɑɜŬɘ űɞɟŮɑɠ Űɖɠ 

ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ŮɑɜŬɘ Ůˊɑůɖɠ ůɢŮŰɘəɎ ɢŬɛɖɚɐ: 

Á 5ɀ ŭŬˊɎɜŮɠ Ŭˊɧ  17ɀ Ⱥɡɟɩ ˊŮɟɑˊɞɡ, ˊŬɟɧŰɘ ɏɟɔŬ ɨɣɞɡɠ 8.5ɀ 

ɏɢɞɡɜ ŮɜŰŬɢɗŮɑ ˊɟɘɜ Űɞ 2004. 

Á Ƀɘ ŭŬˊɎɜŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɔɑɜŮɘ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰŬ ȾȺɄ, ˊɞɡ Űɞ ɈɄȺɆȹȹȷ 
ɏɢŮɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ ůɢŮŰɘəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ 

V ɆŰɖɜ ˊŮɟɘɞɢɐ Ůɡɗɨɜɖɠ ůɢŮŭɧɜ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ əŬɘ Űɤɜ əɞɘɜɞŰɐŰɤɜ ɏɢŮɘ 

ɡɚɞˊɞɘɖɗŮɑ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɏɜŬ ŮɟɔŬůŰɐɟɘɞ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ (ůɢɞɚɘəɧ ŭɑəŰɡɞ ɐ ŭɑəŰɡɞ 

ŭɖɛɧůɘɤɜ ɓɘɓɚɘɞɗɖəɩɜ 

V Űɞ 90% Űɤɜ ŭɐɛɤɜ ɡɚɞˊɞɘɞɨɜ ɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɏɜŬ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɏɟɔɞ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ 

Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ çȾɏɜŰɟɞ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜè.  

V ɇɞ 65% Űɤɜ ɏɟɔɤɜ Űɤɜ ȾȺɄ ɡɚɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɈɄȺɆȹȹȷ (ɨɣɞɡɠ 80ɀ 

Ⱥɡɟɩ) ɛŮ űɞɟŮɑɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ. 

V ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɤɜ ɄȺɄ ůŮ ŭɨɞ ˊŮɟɘűɏɟŮɘŮɠ (ɆŰŮɟŮɎɠ ȺɚɚɎŭŬɠ əŬɘ ȹɡŰ. 

ɀŬəŮŭɞɜɑŬɠ) ɏɢɞɡɜ ŮɜŰɎɝŮɘ ɏɟɔŬ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ internet əŬɘ ˊŬɟɞɢɐ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŰɞɜ ˊɞɚɑŰɖ. 

 

Ɉˊɞŭɞɛɏɠ ɇɄȺ  əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ Ŭˊɧ ȸô ȾɄɆ 

ɆŰɖɜ ˊɟɞɔɟŬÕÕŬŰɘəɐ ˊŮɟɑɞŭɞ Űɞɡ ȸ' Ⱦ.Ʉ.Ɇ. ɡɚɞˊɞɘɐɗɖəŮ Űɞ ɏɟɔɞ ȾȿȺȽɆŪȺɁȼɆ - 

ɏɟɔɞ ŮəůɡɔɢɟɞɜɘůÕɞɨ Űɖɠ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ, Űɞ ɞˊɞɑɞ 

ŮůŰɘɎůŰɖəŮ ůŰɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ɡˊɞŭɞÕɐɠ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ.  

ɀɖɢŬɜɞɔɟŬűɐɗɖəŬɜ əŬŰɎ əɨɟɘɞ ɚɧɔɞ ɞɘ ŭɘɞɘəɖŰɘəɞ-ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɧɚɤɜ Űɤɜ 

ŭɐɛɤɜ. 
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Ƀɘ ɡˊɞŭɞɛɏɠ əŬɘ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɡɚɞˊɞɘɖɗŮɑ Ŭˊɧ Űɞ ȸô ȾɄɆ ɐ Ŭˊɧ ˊɧɟɞɡɠ Űɤɜ 

ŭɐɛɤɜ əŬɚɨˊŰɞɡɜ ɛɏɟɞɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ůɖɛŮɟɘɜɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ: 

o ɆŮ ɛŮɔɎɚɞ Ŭɟɘɗɛɧ ŭɐɛɤɜ ɞɘ ɓŬůɘəɏɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ŭɘɞɘəɖŰɘəɞ-ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ ɏɢɞɡɜ ɡɚɞˊɞɘɖɗŮɑ Ŭˊɧ 5-8 ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ 

ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ 

o ɆŮ ˊɞɚɚɏɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ˊɟɧůɗŮŰŮɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɐ ŮˊŮəŰɎůŮɘɠ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ 
ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ŭɘɞɘəɖŰɘəɞ-ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ŮɑɜŬɘ ŬˊɞůˊŬůɛŬŰɘəɏɠ əŬɘ 

əŬŰŬəŮɟɛŬŰɘůɛɏɜŮɠ əŬɘ ŭŮɜ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ŰŮɢɜɘəɎ əŬɘ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɎ ˊɟɧŰɡˊŬ 

o ɆŰɞ ˊɚɐɗɞɠ Űɤɜ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɤɜ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 
ŮűŬɟɛɞɔɩɜ Űɞɡ əɎɗŮ ŭɐɛɞɡ əŬɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ŬűŮɜɧɠ 

ɡɣɖɚɧ əɧůŰɞɠ ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ əŬɘ ŬűŮŰɏɟɞɡ ŬˊɩɚŮɘŬ Ůůɧŭɤɜ 

Ŭˊɧ Űɖɜ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ (ˊ.ɢ. ŭɖɛɞŰɘəɐ ŮɜɖɛŮɟɧŰɖŰŬ) 

 

ȺˊŮɜŭɨůŮɘɠ ŭɐɛɤɜ ůŮ ɇɄȺ 

V ɆɖɛŬɜŰɘəɧɠ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ əŬɘ əɞɘɜɞŰɐŰɤɜ ŮˊŮɜŭɨɞɡɜ ŭɘəɞɨɠ Űɞɡɠ ˊɧɟɞɡɠ ůŮ 

ɇɄȺ (ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ, Ůɝɞˊɚɘůɛɧ, ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ 

Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ, ůɡɜŰɐɟɖůɖ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ əŬɘ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ, əɚˊ) 

 

ɉɟɐůɖ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ  

V ɄɎɜɤ Ŭˊɧ Űɞ 90% Űɤɜ ŭɐɛɤɜ əŬɘ əɞɘɜɞŰɐŰɤɜ ɏɢɞɡɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ internet (dial-

up) 

V ɄŮɟɑˊɞɡ Űɞ 25% Űɤɜ ŭɐɛɤɜ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ ɛŮ ɓŬůɘəɐ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ 

Űɞɜ ŭɐɛɞ (ŮˊɑˊŮŭɞ 1) 

V ɄŮɟɑˊɞɡ Űɞ 1% Űɤɜ ŭɐɛɤɜ ɏɢɞɡɜ ɡɚɞˊɞɘɐůŮɘ ŭɘŬŭɘəŰɘŬəɐ ˊɨɚɖ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ  

ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ əŬɘ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɐɠ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ(ŮˊɑˊŮŭɞ 1 & 

2) 

 

ɉɟɐůɖ ɇɄȺ Ŭˊɧ Űɞɜ ɔŮɜɘəɧ ˊɚɖɗɡůɛɧ 

ȷˊɧ Űɖɜ Ůɗɜɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ ɔɘŬ Űɘɠ ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 

Űɞɡ 2004 ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ ŰŬ ˊŬɟŬəɎŰɤ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ: 

ɉɟɐůɖ ȼ/Ɉ 

V 25.9% Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ ˊɚɖɗɡůɛɞɨ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ȼ/Ɉ əŬɘ 32.2% Űɖɠ ɖɚɘəɘŬəɐɠ 
ɞɛɎŭŬɠ 15-65 ɢɟɞɜɩɜ. 

V 30.8% əŬɘ 21.1% Űɤɜ Ŭɜŭɟɩɜ əŬɘ ɔɡɜŬɘəɩɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ȼ/Ɉ 

V ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ůŰɖ ɢɟɐůɖ ȼ/Ɉ: 

o ɛŮŰŬɝɨ ɖɚɘəɘŬəɩɜ əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ ɛŮ ŬɝɘɞůɖɛŮɑɤŰŬ ɛŮɔɎɚŬ ˊɞůɞůŰɎ ůŰɘɠ 
ɖɚɘəɑŮɠ 15-24 əŬɘ ɛɘəɟɎ ˊɞůɞůŰɎ ůŰɘɠ ɖɚɘəɑŮɠ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŮɠ Űɤɜ 55 ɢɟɞɜɩɜ 

o ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɛŮ ŬɝɘɞůɖɛŮɑɤŰŬ ɛŮɔɎɚŬ ˊɞůɞůŰɎ ůŰɞɡɠ 

əŬŰɏɢɞɜŰŮɠ ŬɜɤŰɏɟŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ əŬɘ ɛɘəɟɎ ˊɞůɞůŰɎ ůŰɞɡɠ əŬŰɏɢɞɜŰŮɠ 

əŬŰɤŰɏɟŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 
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o ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖɜ ŬůŰɘəɧŰɖŰŬ ɛŮ 32.9% ůŰɘɠ ŬůŰɘəɏɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ əŬɘ 15.6% 
ůŰɘɠ ŬɔɟɞŰɘəɏɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ 

ɉɟɐůɖ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ 

V 19.7% Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ ˊɚɖɗɡůɛɞɨ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, ˊɎɜɤ Ŭˊɧ Űɞ 60%  əŬɘ 

24.5% Űɖɠ ɖɚɘəɘŬəɐɠ ɞɛɎŭŬɠ 15-65 ɢɟɞɜɩɜ. 

V 24.6% əŬɘ 14.9% Űɤɜ Ŭɜŭɟɩɜ əŬɘ ɔɡɜŬɘəɩɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ȼ/Ɉ 

V ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ůŰɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ: 

o ɛŮŰŬɝɨ ɖɚɘəɘŬəɩɜ əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ ɛŮ ŬɝɘɞůɖɛŮɑɤŰŬ ɛŮɔɎɚŬ ˊɞůɞůŰɎ ůŰɘɠ 

ɖɚɘəɑŮɠ 15-24 əŬɘ ɛɘəɟɎ ˊɞůɞůŰɎ ůŰɘɠ ɖɚɘəɑŮɠ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŮɠ Űɤɜ 55 ɢɟɞɜɩɜ 

o ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɛŮ ŬɝɘɞůɖɛŮɑɤŰŬ ɛŮɔɎɚŬ ˊɞůɞůŰɎ ůŰɞɡɠ 
əŬŰɏɢɞɜŰŮɠ ŬɜɤŰɏɟŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ əŬɘ ɛɘəɟɎ ˊɞůɞůŰɎ ůŰɞɡɠ əŬŰɏɢɞɜŰŮɠ 

əŬŰɤŰɏɟŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

o  ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖɜ ŬůŰɘəɧŰɖŰŬ ɛŮ 25.7% ůŰɘɠ ŬůŰɘəɏɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ əŬɘ 10.9% 

ůŰɘɠ ŬɔɟɞŰɘəɏɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ 

 

ȾŬŰɞɢɐ əŬɘ ɢɟɐůɖ əɘɜɖŰɞɨ ŰɖɚŮűɩɜɞɡ 

V 69.4% Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ ˊɚɖɗɡůɛɞɨ əŬŰɏɢŮɘ əɘɜɖŰɧ Űɖɚɏűɤɜɞ əŬɘ 80% Űɖɠ ɖɚɘəɘŬəɐɠ 
ɞɛɎŭŬɠ 15-65 ɢɟɞɜɩɜ. 

V 76.4% əŬɘ 62.5% Űɤɜ Ŭɜŭɟɩɜ əŬɘ ɔɡɜŬɘəɩɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ əɘɜɖŰɧ 

Űɖɚɏűɤɜɞ 

V ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ůŰɖ ɢɟɐůɖ əɘɜɖŰɞɨ ŰɖɚŮűɩɜɞɡ: 

o ɛŮŰŬɝɨ ɖɚɘəɘŬəɩɜ əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ ɛŮ ŬɝɘɞůɖɛŮɑɤŰŬ ɛŮɔɎɚŬ ˊɞůɞůŰɎ ůŰɘɠ 
ɖɚɘəɑŮɠ 15-24 əŬɘ ɛɘəɟɎ ˊɞůɞůŰɎ ůŰɘɠ ɖɚɘəɑŮɠ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŮɠ Űɤɜ 55 ɢɟɞɜɩɜ 

o ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɛŮ ŬɝɘɞůɖɛŮɑɤŰŬ ɛŮɔɎɚŬ ˊɞůɞůŰɎ ůŰɞɡɠ 

əŬŰɏɢɞɜŰŮɠ ŬɜɤŰɏɟŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ əŬɘ ɛɘəɟɎ ˊɞůɞůŰɎ ůŰɞɡɠ əŬŰɏɢɞɜŰŮɠ 

əŬŰɤŰɏɟŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

o ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖɜ ŬůŰɘəɧŰɖŰŬ ɛŮ 75% ůŰɘɠ ŬůŰɘəɏɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ əŬɘ 59.5% ůŰɘɠ 

ŬɔɟɞŰɘəɏɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ 

 

3.6.2 ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ 

ȼ ůɖÕŮɟɘɜɐ əŬŰɎůŰŬůɖ ůŰɖɜ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ 

ŮűŬɟÕɞɔɐ Űɤɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ Ⱥˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ əŬɘ Űɞ ɓŬɗÕɧ ˊɚɖɟɧŰɖŰŬɠ 

əŬɘ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɐɠ Űɞɡɠ ŮɛűŬɜɑɕŮɘ ˊɞɚɚɎ əŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ əŮɜɎ ůŰɘɠ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜɞɡ ůŰɟŬŰɖɔɘəɞɨ ůɢŮŭɑɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ 

ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ.  

ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɞɘ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰŬ əɎŰɤɗɘ: 

1. ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ŬɜŬɔəŬɑɤɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ ï ɇɄȺ əŬɘ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɏɠ/ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ 

ˊŬɟŮɛɓɎůŮɘɠ 

2. ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ Űɞɡ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ - ůŰŮɚŮɢɩɜ əŬɘ ɢɟɖůŰɩɜ. 
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3. ɆɡɜŰɞɜɘůɛɧ Űɤɜ ŮɛˊɚŮəɞɛɏɜɤɜ űɞɟɏɤɜ əŬɘ ůɡɜɏɟɔɘŬ ɛŮ ɡűɘůŰɎɛŮɜŮɠ 

ˊŬɟɎɚɚɖɚŮɠ ɐ ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɏɠ ŭɟɎůŮɘɠ  

4. ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ŬɜŬɔəŬɑɞɡ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɨ ůɡůŰɖɛŬŰɘəɐɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ 

3.6.2.1 Ɉˊɞŭɞɛɏɠ 

ȼ ůɖÕŮɟɘɜɐ əŬŰɎůŰŬůɖ ůŰɖɜ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ŬɜŬɔəŬɑɤɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ ɇɄȺ əŬɘ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɞ-ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ 

ˊŬɟŮɛɓɎůŮɤɜ əŬɘ Űɞ ɓŬɗÕɧ ˊɚɖɟɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɐɠ Űɞɡɠ, ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ : 

 Űɖ ɢŬÕɖɚɐ ˊɞɘɧŰɖŰŬ əŬɘ ɛɘəɟɧ Ůɨɟɞɠ Űɤɜ ˊŬɟŮɢɞÕɏɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. 

 ŬˊɞůˊŬůÕŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɣɖűɘŬəɐɠ ɡˊɞŭɞÕɐɠ, əɡɟɑɤɠ ůŰŬ əŮɜŰɟɘəɎ əŰɖɟɑŬ 

Űɤɜ ŭɐɛɤɜ 

 Õɘəɟɧ ŬɟɘɗÕɧ ŮɔəŬŰŮůŰɖÕɏɜɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖÕɎŰɤɜ ɛŮ əɎˊɞɘɞ ɓŬɗɛɧ 

ɞɚɞəɚɐɟɤůɖɠ 

 ˊŮɟɘɞɟɘůÕɏɜɖ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɐ Űɞɡ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ əŬɘ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ˊɞɡ ŬˊɞəŰɐɗɖəŬɜ 

Ŭˊɧ Űɞ ȸô ȾɄɆ. 

 ɏɚɚŮɘɣɖ ůɡůŰɖÕɎŰɤɜ ŭɘɞɘəɖŰɘəɐɠ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ (MIS) ˊɞɡ ɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɡɜ 
Űɘɠ ˊɟɞůűŮɟɧÕŮɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɟɞɠ Űɞɜ ˊɞɚɑŰɖ. 

 ɇɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ əɎˊɞɘɞ ŮˊɑˊŮŭɞ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɐɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ əŬɘ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ (dial-up) 

 ɇɞ ˊɚɐɗɞɠ Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŮɔəŬŰŮůŰɖɛɏɜŮɠ, ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ŬɡŰɧɜɞɛŬ 

- ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬůɡɜŭŮɛɏɜŮɠ əŬɘ ůŰɘɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ŭŮɜ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ 

əɎˊɞɘŬ Űɡˊɞˊɞɑɖůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ŬűŮɜɧɠ ɜŬ ɡˊɎɟɢɞɡɜ 

ŬɚɚɖɚɞŮˊɘəŬɚɨɣŮɘɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ əŬɘ  ŬűŮŰɏɟɞɡ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ 

ŭɡůəɞɚɑŮɠ ůŰɖɜ ŭɘŬůɨɜŭŮůɖ Űɤɜ. 

 ɄŬɟɧŰɘ ɞɘ ɓŬůɘəɏɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ŭɘɞɘəɖŰɘəɞ-ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ əŬɘ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əɞɘɜɐɠ ɤűɏɚŮɘŬɠ ɏɢɞɡɜ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ əɞɘɜɏɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ɔɘŬ ɧɚŮɠ Űɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ, ŭŮɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ 

ɛŮɚɏŰŮɠ ɔɘŬ Űɞɜ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧ əɞɘɜɩɜ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ - ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ ɔɘŬ ŰŬ 

ůɡůŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ɡɚɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ɧɚŬ Ŭˊɧ Űɖɜ Ŭɟɢɐ ůŮ 

əɎɗŮ ŭɐɛɞ. 

 Ⱥˊɑůɖɠ, ɖ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ˊɞɚɚɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ 

ˊɟɞɦˊɞɗɏŰŮɘ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ ůŮ Ůɗɜɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ ɐ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ůŮ 

ɜɞɛŬɟɢɘŬəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ ˊ.ɢ ŭɖɛɞŰɘəɐ ŮɜɖɛŮɟɧŰɖŰŬ. 

 ɆɖɛŬɜŰɘəɧɠ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ əŬɘ əɞɘɜɞŰɐŰɤɜ ŮˊŮɜŭɨɞɡɜ ŭɘəɞɨɠ Űɞɡɠ 

ɧ́ɟɞɡɠ ůŮ ɇɄȺ (ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ, Ůɝɞˊɚɘůɛɧ, ŮűŬɟɛɞɔɏɠ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ, ůɡɜŰɐɟɖůɖ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ əŬɘ 

ŮűŬɟɛɞɔɩɜ, əɚˊ) 

 ȼ ůɢŮŭɧɜ əŬɗɞɚɘəɐ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ȾȺɄ ůŰɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ ɏɢŮɘ ůɡɛɓɎɚŮɘ ůŰɖɜ 

ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ ŬɚɚɎ ɚɧɔɤ ŬˊɞɡůɑŬɠ ˊɟɞŰɨˊɤɜ əŬɘ 

ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɔɘŬ ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŮ 

ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧ ɢɟɧɜɞ 

 ɀŮɔɎɚɞ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ ɡˊɎɟɢɞɡůŬɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɐɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ əɡɟɑɤɠ ɞɘ 

ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ŭɘɞɘəɖŰɘəɞ-ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ ɏɢŮɘ ɡɚɞˊɞɘɖɗŮɑ 
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Ŭˊɧ ůɢŮŰɘəɎ ɛɘəɟɧ Ŭɟɘɗɛɧ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɩɜ (5-6). ȷɡŰɧ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɐůŮɘ ɗŮŰɘəɎ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŮɜŭɘɎɛŮůɞɡ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ɔɘŬ Űɖɜ 

ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ  ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ Ůɜɧɠ ŭɐɛɞɡ ɐ 

ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ɛŮŰŬɝɨ ŭɐɛɤɜ. 

 ɖ ŭɘɎɢɡůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ Õɏůɤ ŮűŬɟÕɞɔɩɜ æɘŬŭɘəŰɨɞɡ ůŮ ˊɟŬɔÕŬŰɘəɧ ɢɟɧɜɞ ŮɑɜŬɘ 

ˊɞɚɨ ɛɘəɟɐ, ɔŮɔɞɜɧɠ ˊɞɡ ůɡɜŰŮɚŮɑ ůŰɖɜ əɞɘɜɤɜɘəɐ əŬɘ ŭɘɞɘəɖŰɘəɐ ŬˊɞÕɧɜɤůɖ 

ŬˊɞÕŬəɟɡůÕɏɜɤɜ ˊŮɟɘɞɢɩɜ (ŬɔɟɞŰɘəɏɠ, ɞɟŮɘɜɏɠ əŬɘ ŬəɟɘŰɘəɏɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ, əɚˊ) ɐ 

ŬəɧÕŬ əŬɘ ůŰɞ ŮɝɤŰŮɟɘəɧ (ŬˊɧŭɖÕɞɘ, ÕŮŰŬɜɎůŰŮɠ, əɚˊ) ŬɚɚɎ əŬɘ ŬŰɧÕɤɜ ÕŮ 

Ůɘŭɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ. 

 ɄŬɟɧŰɘ Űɞ ɆɈȻȺɈɂȽɆ əŬɘ ŰŬ ŮɡɟɡɕɤɜɘəɎ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɓŬůɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ůŰɖɜ əɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ, Űɞ ŮˊɑˊŮŭɞ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ, 

ŮɜŮɟɔɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ɢŬɛɖɚɧ. 

 

3.6.2.2 ȷɜɗɟɩˊɘɜɞɘ ˊɧɟɞɘ ï ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ  

ȼ ˊŬɟɞɨůŬ əŬŰɎůŰŬůɖ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Ŭɜɗɟɤˊɑɜɤɜ ˊɧɟɤɜ əŬɘ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ Űɞɡ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ, ŭɨɜŬŰŬɘ ɜŬ 

ˊŮɟɘɔɟŬűŮɑ  ɤɠ ɏɝŮɘɠ: 

 ɇɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ  ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ ŭŮɜ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ůŰŮɚɏɢɖ ɛŮ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŮɠ 

ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  

 ɆŰɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ  ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ ɛɏɔŮɗɧɠ Űɞɡ, ɡˊɎɟɢŮɘ 

ɏɜŬɠ Ŭɟɘɗɛɧɠ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ  ɛŮ əŬŰɎɟŰɘůɖ ůŰɖ ɢɟɐůɖ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ 

 ɄŬɟɧŰɘ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɛŮɛɞɜɤɛɏɜŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ɛŮ ˊɟɤŰɞˊɧɟŮɠ ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɘɠ 

ůŰɖɜ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɇɄȺ ůŰɖɜ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ, ŭŮɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɑ 

ŭɘɎɢɡůɖɠ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ əŬɚɩɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ 

 ȹŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ŮˊŬɟəɐɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ůŰɞɡɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ əŬɘ ŮɘŭɘəɎ ůŰɞɡɠ 

ɛɘəɟɞɨɠ - ůŰɖ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɏɟɔɤɜ Űɖɠ 

ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 

 ɈˊɎɟɢŮɘ ɛŮɔɎɚɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ůŰŮɚŮɢɩɜ ɔɘŬ Űɞɜ ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ 

ɏɟɔɤɜ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ůŮ Űɞˊɘəɧ, ɜɞɛŬɟɢɘŬəɧ ɖ/əŬɘ 

ˊŮɟɘűŮɟŮɘŬəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ  

 ȼ ɢɟɐůɖ ȼ/Ɉ əŬɘ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ Ŭˊɧ Űɞ ɔŮɜɘəɧ ˊɚɖɗɡůɛɧ ŮɑɜŬɘ ůɢŮŰɘəɎ 

ɢŬɛɖɚɐ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɘɠ ɎɚɚŮɠ ŮɡɟɤˊŬɥəɏɠ ɢɩɟŮɠ Ůɜɩ ɖ ɢɟɐůɖ əɘɜɖŰɞɨ 

ŰɖɚŮűɩɜɞɡ ŮɑɜŬɘ ɡɣɖɚɐ
5
, ɧɛɤɠ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ůŰɖ ɢɟɐůɖ 

ȼ/Ɉ, ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬɘ əɘɜɖŰɞɨ ŰɖɚŮűɩɜɞɡ ɛŮŰŬɝɨ ɖɚɘəɘŬəɩɜ əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ, 

ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ əŬɘ Űɖɜ ŬůŰɘəɧŰɖŰŬ. 

 

                                                 
5Internet usage by individuals and enterprises 2004:  

http://epp.eurostat.cec.eu.int/cache/ITY_OFFPUB/KS-NP-05-018/EN/KS-NP-05-018-EN.PDF 
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3.6.2.3 ɆɡɜŰɞɜɘůɛɧɠ  

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ  Űɞɜ ůɡɜŰɞɜɘůɛɧ Űɤɜ ŮɛˊɚŮəɞɛɏɜɤɜ űɞɟɏɤɜ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ɇɄȺ 

əŬɘ Űɖɠ ůɡɜɏɟɔɘŬɠ ɛŮ ɡűɘůŰɎɛŮɜŮɠ, ˊŬɟɎɚɚɖɚŮɠ ɐ ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɏɠ ŭɟɎůŮɘɠ, ɖ 

ˊŬɟɞɨůŬ əŬŰɎůŰŬůɖ ŭɨɜŬŰŬɘ ɜŬ ˊŮɟɘɔɟŬűŮɑ  ɤɠ ɏɝŮɘɠ: 

 ɄŬɟɧŰɘ ˊɟɧůűŬŰŬ, ŭɖɛɘɞɡɟɔɐɗɖəŮ ˊɚŬɑůɘɞ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ 

ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ɔɑɜŮɘ Ŭəɧɛɖ 

ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ˊɟɞɩɗɖůɖɠ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ  

 ȼ ŬɡŰɧɜɞɛɖ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɏɟɔɤɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ Űɞˊɘəɐɠ 

ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ŮəŰɘɛɎŰŬɘ ɧŰɘ ɗŬ ɏɢŮɘ ɢŬɛɖɚɐ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ 

 ŭŮɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůɡɜŮɟɔŬůɑŮɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ, 

ŮɑŰŮ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ɇȺȹȾ ŮɑŰŮ ɛŮ Űɖɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɆɡɛˊɞɚɘŰŮɘɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɏɟɔɤɜ Űɖɠ 

əɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ   

 ȹŮɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɑ əŬɘ ˊɚŬɑůɘɞ ůɡɜŰɞɜɘůɛɞɨ əŬɘ ɟ́ɞɩɗɖůɖɠ:  

o ůɡɜŮɟɔŬůɘɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɘŮɡəɧɚɡɜůɖ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɘɩɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ 

ŭɐɛɤɜ  

o  ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ ï ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɆɈȻȺɈɂȽɆ, ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ 

ŮɡɟɡɕɤɜɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ŭɘəŰɨɤůɖ Űɤɜ ȹɐɛɤɜ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ.  

o ɜɏɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ, ˊɟɞůűɞɟɎ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ŰŮɢɜɞɔɜɤůɑŬɠ 

o ŬɜɎɚɡůɖɠ əŬɘ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖɠ Űɖɠ ŭɘŮɗɜɞɨɠ, Ůɗɜɘəɐɠ əŬɘ Űɞˊɘəɐɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ 

əŬɘ ŬɜɎŭŮɘɝɖ Űɖɠ ůɖɛŬůɑŬɠ Űɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ. 

o ɞɟɘɕɧɜŰɘɤɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ 

 

3.6.2.4 ɀɖɢŬɜɘůɛɞɑ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ  Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ ɛɖɢŬɜɘůɛɩɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ, ɖ ˊŬɟɞɨůŬ əŬŰɎůŰŬůɖ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ ˊɚɐɟɖ ŬˊɞɡůɑŬ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ əŬɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɐɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ ɔɘŬ 

Űɖɜ ŰŮɢɜɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ, Űɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, Űɖɜ ŭɘɎɢɡůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ /ɔɜɩůɖɠ əŬɘ Űɖɜ 

ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ŬˊɧɣŮɤɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŮɛˊɚŮəɞɛɏɜɤɜ űɞɟɏɤɜ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ ůŰɖɜ 

Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ.  
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4 ɆŰɧɢɞɘ (ɏɤɠ Űɞ 2008):  

4.1 ȷɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ 

ȼ ɡˊɞŭɞɛɐ ɇɄȺ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɖ ɟŬɢɞəɞəŬɚɘɎ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ. 

ɄŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŮɜůɨɟɛŬŰŮɠ, ŬůɨɟɛŬŰŮɠ, ŮˊɑɔŮɘŮɠ, ŭɞɟɡűɞɟɘəɏɠ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŮɠ, ŭɑəŰɡŬ 

ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ, ůɡůŰɐɛŬŰŬ ɛŮŰɎŭɞůɖɠ əŬɘ ɛŮŰŬɔɤɔɐɠ, ɛŮɔɎɚɞ űɎůɛŬ ŰŮɟɛŬŰɘəɞɨ 

Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ ɧˊɤɠ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ, ɓɎůŮɘɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ŬɟɢŮɑŬ əŬɘ ɣɖűɘŬəɏɠ ɓɘɓɚɘɞɗɐəŮɠ. ȼ ɡˊɞŭɞɛɐ ŬɡŰɐ əɎɜŮɘ ŭɡɜŬŰɐ Űɖ 

ɔɟɐɔɞɟɖ, űɘɚɘəɐ əŬɘ ɛŮ ɢŬɛɖɚɧ əɧůŰɞɠ ŬˊɞɗɐəŮɡůɖ, ŬɜɎəŰɖůɖ, ŭɘŬəɑɜɖůɖ əŬɘ 

ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ Űɖɠ ɣɖűɘɞˊɞɘɖɛɏɜɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ɡˊɧ Űɖ ɛɞɟűɐ űɤɜɐɠ, ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, 

ŮɘəɧɜŬɠ. 

ȼ ȹɖɛɧůɘŬ ȹɘɞɑəɖůɖ əŬɘ ŮɘŭɘəɎ ɖ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ, ŬűŮɜɧɠ ɏɢŮɘ Űɖɜ ɡˊɞɢɟɏɤůɖ 

ɜŬ ˊŬɟɏɢŮɘ ůŰɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ əŬɘ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɡɣɖɚɐɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ, ůŮ 

ůɨɜŰɞɛɞ ɢɟɧɜɞ əŬɘ ɛŮ Űɞ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ ŭɡɜŬŰɧ əɧůŰɞɠ, ŬűŮŰɏɟɞɡ ůɡɜŭɘŬɚɏɔŮŰŬɘ ɛŮ Űɞɡɠ 

ˊɞɚɑŰŮɠ əŬɘ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɖɜ ŬɜɎɔəŮɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɞɡɠ. Ƀɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ 

ɇɄȺ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ŰŬ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ůɨɜɗŮŰɞɡ 

ůəɞˊɞɨ, ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɜŰŬɠ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ ůŮ ˊɚŬɑůɘɞ 

ŭɘŬűɎɜŮɘŬɠ əŬɘ ŭɖɛɞəɟŬŰɘəɐɠ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ. 

ɀɘŬɠ ŰɏŰɞɘŬɠ ɛɞɟűɐɠ ŬɜɞɘəŰɐ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ȹɖɛɧůɘŬ ȹɘɞɑəɖůɖ: 

 ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜŮɠ ŭɞɛɏɠ əŬɘ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɨɠ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ, ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ əŬɘ 

ŭɘɎɗŮůɖɠ Űɤɜ ŭɖɛɞůɑɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ, ɘəŬɜɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ 

əŬɘ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ,  

 ůɡɜŮɘůűɏɟŮɘ ůŰɖɜ ˊɞɟŮɑŬ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ɤɠ 

ɟɡɗɛɘůŰɘəɧɠ əŬɘ ŬɜŬˊŰɡɝɘŬəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ Űɖɠ Ůɗɜɘəɐɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ, 

ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɜŰŬɠ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əɟɑůɘɛɖɠ ɛɎɕŬɠ ɢɟɖůŰɩɜ əŬɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔɩɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ. 

ȳˊɤɠ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ ůŰŬ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŬ ˊŬɟŬŭɞŰɏŬ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ   

çȰɜŬ ˊɚŬɑůɘɞ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ Űɖɠ ȾȺȹȾȺ ɛŮ Űɞɡɠ ȹɐɛɞɡɠ əŬɘ Űɘɠ ȾɞɘɜɧŰɖŰŮɠ ɔɘŬ ɛɘŬ 

ɘůɢɡɟɐ ˊŬɟɞɡůɑŬ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠè əŬɘ 

çȰɜŬ ˊɚŬɑůɘɞ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ Űɖɠ ȾȺȹȾȺ ɛŮ Űɞɡɠ ȹɐɛɞɡɠ əŬɘ Űɘɠ ȾɞɘɜɧŰɖŰŮɠ ɔɘŬ ɛɘŬ 

ɘůɢɡɟɐ ˊŬɟɞɡůɑŬ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠè 

ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ, ɖ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜɞɡ ůŰɟŬŰɖɔɘəɞɨ ůɢŮŭɑɞɡ 

ɔɘŬ Űɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ŬˊŬɘŰŮɑ Űɖɜ ŮɜŮɟɔɞˊɞɑɖůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ Űɖɠ 

Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɚɐɟɖ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ ˊɧɟɤɜ Űɞɡ ũȭ ȾɄɆ 

ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ŬɜŬɔəŬɑɤɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ, Űɖɜ ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ əŬŰɎɟŰɘůɖ 

ɧɚɤɜ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ əŬɘ Űɖɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ, ůŰŮɚɏɢɤůɖ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɨ ɔɘŬ 

Űɞɜ ůɡɜŰɞɜɘůɛɧ əŬɘ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɞɡ ůɡɜɞɚɘəɞɨ ŮɔɢŮɘɟɐɛŬŰɞɠ. 

ȼ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ŬɜŬɔəŬɑɤɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ: 

V ȷɜɎˊŰɡɝɖ ŮɚɎɢɘůŰɞɡ ŮˊɑˊŮŭɞɡ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɐɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ ůŮ əɎɗŮ ȹɐɛɞ, 

ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ ɛɏɔŮɗɞɠ əŬɘ Űɖ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ Űɞɡ. 

V Ɉˊɞŭɞɢɐ əŬɘ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ ŭɘəŰɨɤɜ əŬɘ ɡˊɞŭɞɛɩɜ ˊɞɡ ɗŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗɞɨɜ: 

ɧɤ́ɠ Űɞ ȹɑəŰɡɞ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ əŬɘ ɞɘ Ⱥɡɟɡɕɤɜɘəɏɠ ɡˊɞŭɞɛɏɠ. 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
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ɇɞ ŮɚɎɢɘůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɐɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ ůŮ əɎɗŮ ȹɐɛɞ ɐ ȾɞɘɜɧŰɖŰŬ 

ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɞɜ ŬɜŬɔəŬɑɞ Ůɝɞˊɚɘůɛɧ (ɡɚɘəɧ əŬɘ ɚɞɔɘůɛɘəɧ) ɔɘŬ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɖɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ ɛŮ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ əɎŰɤɗɘ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ: 

ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ / ˊŮɟɘɞɢɏɠ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ 
ɄŮɟɘɞɢɐ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɄŮɟɘɔɟŬűɐ 

ȸŬůɘəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ 

ɞɟɔɎɜɤůɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ əŬɘ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ 

 ɆɨůŰɖɛŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɣɖűɘŬəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ (əŮɑɛŮɜŬ əŬɘ ŮɘəɧɜŮɠ) 

 ɆɨůŰɖɛŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɄɟɤŰɞəɧɚɚɞɡ əŬɘ ŮɔɔɟɎűɤɜ 

 ɄŬəɏŰɞ ŬɡŰɞɛŬŰɘůɛɞɨ ɔɟŬűŮɑɞɡ 

 

ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ Ʉɧɟɤɜ 

 
 ȿɞɔɘůŰɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ (ũŮɜɘəɐ, ȷɜŬɚɡŰɘəɐ ɚɞɔɘůŰɘəɐ əŬɘ ŭɖɛɧůɘɞ 

ɚɞɔɘůŰɘəɧ)  

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ Ůůɧŭɤɜ Ŭˊɧ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, űɧɟɞɡɠ, Űɏɚɖ, ŬəɑɜɖŰɖ ˊŮɟɘɞɡůɑŬ 

əŬɘ ˊɟɧůŰɘɛŬ: (ȴŭɟŮɡůɖɠ, ȾŬɗŬɟɘɧŰɖŰŬɠ, ȼɚŮəŰɟɞűɤŰɘůɛɞɨ, 

ɄŬɟŮˊɘŭɖɛɞɨɜŰɤɜ əŬɘ Ůˊɑ Űɤɜ ŬəŬɗŬɟɑůŰɤɜ Ůůɧŭɤɜ, ȹɘɎűɞɟŬ 

ɄɟɧůŰɘɛŬ (ɔɘŬ ˊŬɟŬɓɎůŮɘɠ əŬɗŬɟɘɧŰɖŰŬɠ, ɨŭɟŮɡůɖɠ, ůŰɎɗɛŮɡůɖɠ 

əɚˊ) 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ Ůɝɧŭɤɜ-ɏɚŮɔɢɞɘ ŭŬˊŬɜɩɜ- ˊɚɖɟɤɛɏɠ  

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ Ɉɚɘəɞɨ əŬɘ ɄɟɞɛɖɗŮɘɩɜ 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ˊŬɔɑɤɜ - ŬəɑɜɖŰɖɠ ˊŮɟɘɞɡůɑŬɠ 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ Ʉɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɞɨï ȷˊɞɚɞɔɘůɛɞɨ  

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ Ʉɟɞůɤˊɘəɞɨ ï ɀɘůɗɞŭɞůɑŬɠ/ ɆɡɜŰɎɝŮɤɜ 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ / ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ ŮˊɞˊŰŮɡɞɛɏɜɤɜ űɞɟɏɤɜ - ɜɞɛɘəɩɜ 

ˊɟɞůɩˊɤɜ (ɛɖŰɟɩɞ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ Ƀɇȷ) 

 ɆɨůŰɖɛŬ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ əŬɘ ɄŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ Ȱɟɔɤɜ əŬɘ 

ɄɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ 

 ɄɟɧůɓŬůɖ/ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɁɞɛɞɗŮůɑŬɠ  

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ˊɧɟɤɜ ɔɘŬ ŰŬ ɜɞɛɘəɎ ˊɟɧůɤˊŬ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ  

 

Ⱥɘŭɘəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ŭɐɛɤɜ 

əŬɘ əɞɘɜɞŰɐŰɤɜ 

 

ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɀɖŰɟɩɞɡ ȹɖɛɞŰɩɜ (ȿɖɝɘŬɟɢŮɑɞ ï ˊɞɚɘŰɘəɞɑ ɔɎɛɞɘ, 

ɀɖŰɟɩɞɡ ȷɟɟɏɜɤɜ, Ⱥəɚɞɔɘəɞɑ əŬŰɎɚɞɔɞɘ, ȹɖɛɞŰɞɚɧɔɘɞ, ɀɖŰɟɩɞ 

ȷɚɚɞŭŬˊɩɜ ï ɀŮŰŬɜŬůŰɩɜ, əɚˊ.) 

 

ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ 

ŭɘəŰɨɤɜ əɞɘɜɐɠ ɤűɏɚŮɘŬɠ 
 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŭɖɛɞŰɘəɞɨ ȼɚŮəŰɟɞűɤŰɘůɛɞɨ  

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȴŭɟŮɡůɖɠ (ŬˊɞŰɨˊɤůɖ ŭɘəŰɨɞɡ, ɡɔŮɘɞɜɞɛɘəɧɠ ɏɚŮɔɢɞɠ 

ɜŮɟɩɜ, ɓɚɎɓŮɠ, əŬŰŬɛŮŰɟɐůŮɘɠ əŬŰŬɜɎɚɤůɖɠ, ɏəŭɞůɖ/ ŮɑůˊɟŬɝɖ 

ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ, ɜɏŮɠ ůɡɜŭɏůŮɘɠ, ɜɏŮɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ - ŮˊŮəŰɎůŮɘɠ, 

ŭɘŬəɞˊɐ ůɡɜŭɏůŮɤɜ, əɚˊ) 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŬˊɞɢɏŰŮɡůɖɠ (ŬˊɞŰɨˊɤůɖ ŭɘəŰɨɞɡ, ɓɚɎɓŮɠ / əŬɗŬɟɘůɛɧɠ, 

ɜɏŮɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ, ŮɑůˊɟŬɝɖ ŰŮɚɩɜ, əɚˊ.) 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɎɟŭŮɡůɖɠ (ŬˊɞŰɨˊɤůɖ ŭɘəŰɨɞɡ, ɓɚɎɓŮɠ/ əŬɗŬɟɘůɛɧɠ, 

ŮɑůˊɟŬɝɖ ŰŮɚɩɜ, ɜɏŮɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ï ŮˊŮəŰɎůŮɘɠ, əɚˊ.) 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɞŭɘəɞɨ ŭɘəŰɨɞɡ (ŬˊɞŰɨˊɤůɖ ŭɘəŰɨɞɡ, ɓɚɎɓŮɠ, ɜɏŮɠ 

ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ, əɚˊ.) 

 

ɇɞ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɐɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ, ˊɞɡ ŬűɞɟɎ əɡɟɑɤɠ Űɞɡ 

ɛŮɔɎɚɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ (ˊɟɤŰŮɨɞɡůŮɠ ɜɞɛɩɜ ɐ ŭɐɛɞɡɠ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ ˊɎɜɤ Űɤɜ 20,000 

əŬŰɞɑəɤɜ) ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɞɜ ŬɜŬɔəŬɑɞ Ůɝɞˊɚɘůɛɧ (ɡɚɘəɧ əŬɘ ɚɞɔɘůɛɘəɧ) ɔɘŬ Űɖɜ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ ɛŮ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ əɎŰɤɗɘ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ: 

ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ / ˊŮɟɘɞɢɏɠ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ 
ɄŮɟɘɞɢɐ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɄŮɟɘɔɟŬűɐ 

ȸŬůɘəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ 

ɞɟɔɎɜɤůɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ əŬɘ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ 

 ɆɨůŰɖɛŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɣɖűɘŬəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ (əŮɑɛŮɜŬ əŬɘ ŮɘəɧɜŮɠ) 

 ɆɨůŰɖɛŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɄɟɤŰɞəɧɚɚɞɡ əŬɘ ŮɔɔɟɎűɤɜ 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  

 

  40 

 ɄŬəɏŰɞ ŬɡŰɞɛŬŰɘůɛɞɨ ɔɟŬűŮɑɞɡ 

 

ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ Ʉɧɟɤɜ 

 
 ȿɞɔɘůŰɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ (ũŮɜɘəɐ, ȷɜŬɚɡŰɘəɐ ɚɞɔɘůŰɘəɐ əŬɘ ŭɖɛɧůɘɞ 

ɚɞɔɘůŰɘəɧ)  

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ Ůůɧŭɤɜ Ŭˊɧ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, űɧɟɞɡɠ, Űɏɚɖ, ŬəɑɜɖŰɖ ˊŮɟɘɞɡůɑŬ 

əŬɘ ˊɟɧůŰɘɛŬ: (ȴŭɟŮɡůɖɠ, ȾŬɗŬɟɘɧŰɖŰŬɠ, ȼɚŮəŰɟɞűɤŰɘůɛɞɨ, 

ɄŬɟŮˊɘŭɖɛɞɨɜŰɤɜ əŬɘ Ůˊɑ Űɤɜ ŬəŬɗŬɟɑůŰɤɜ Ůůɧŭɤɜ, ȹɘɎűɞɟŬ 

ɄɟɧůŰɘɛŬ (ɔɘŬ ˊŬɟŬɓɎůŮɘɠ əŬɗŬɟɘɧŰɖŰŬɠ, ɨŭɟŮɡůɖɠ, ůŰɎɗɛŮɡůɖɠ 

əɚˊ) 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ Ůɝɧŭɤɜ-ɏɚŮɔɢɞɘ ŭŬˊŬɜɩɜ- ˊɚɖɟɤɛɏɠ  

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ Ɉɚɘəɞɨ əŬɘ ɄɟɞɛɖɗŮɘɩɜ 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ˊŬɔɑɤɜ - ŬəɑɜɖŰɖɠ ˊŮɟɘɞɡůɑŬɠ 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ Ʉɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɞɨï ȷˊɞɚɞɔɘůɛɞɨ  

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ Ʉɟɞůɤˊɘəɞɨ ï ɀɘůɗɞŭɞůɑŬɠ/ ɆɡɜŰɎɝŮɤɜ 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ / ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ ŮˊɞˊŰŮɡɞɛɏɜɤɜ űɞɟɏɤɜ - ɜɞɛɘəɩɜ 

ˊɟɞůɩˊɤɜ (ɛɖŰɟɩɞ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ Ƀɇȷ) 

 ɆɨůŰɖɛŬ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ əŬɘ ɄŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ Ȱɟɔɤɜ əŬɘ 

ɄɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ Ⱦɑɜɖůɖɠ ɃɢɖɛɎŰɤɜ 

 ɄɟɧůɓŬůɖ/ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɁɞɛɞɗŮůɑŬɠ  

 ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɧɠ ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ əŬɘ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɞɨ 

ůɢŮŭɑɞɡ 

 Workflow management & BPR 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ˊɧɟɤɜ ɔɘŬ ŰŬ ɜɞɛɘəɎ ˊɟɧůɤˊŬ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ  

 

Ⱥɘŭɘəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ŭɐɛɤɜ 

əŬɘ əɞɘɜɞŰɐŰɤɜ 

 

ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɀɖŰɟɩɞɡ ȹɖɛɞŰɩɜ (ȿɖɝɘŬɟɢŮɑɞ ï ˊɞɚɘŰɘəɞɑ ɔɎɛɞɘ, 

ɀɖŰɟɩɞɡ ȷɟɟɏɜɤɜ, Ⱥəɚɞɔɘəɞɑ əŬŰɎɚɞɔɞɘ, ȹɖɛɞŰɞɚɧɔɘɞ, ɀɖŰɟɩɞ 

ȷɚɚɞŭŬˊɩɜ ï ɀŮŰŬɜŬůŰɩɜ, əɚˊ.) 

 

ȷɜɎˊŰɡɝɖ ï ůɡɜŰɐɟɖůɖ 

ɡˊɞŭɞɛɩɜ 

 

 ɄɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ/ ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ ɇŮɢɜɘəɩɜ Ȱɟɔɤɜ (ŬɝɘɞˊɞɘɩɜŰŬɠ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ GIS) 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɄɞɚŮɞŭɞɛɘəɩɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ (ȷˊɞŰɨˊɤůɖ 

ˊɞɚŮɞŭɞɛɘəɞɨ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ, ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ əŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ, ɏɚŮɔɢɞɠ 

ŬɡɗŬɘɟɏŰɤɜ, ŰɞˊɞɔɟŬűɘəɏɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ï ˊɟɎɝŮɘɠ ŬɜŬɚɞɔɘůɛɞɨ, 

ɞɘəɞŭɞɛɘəɏɠ ɔɟŬɛɛɏɠ, ŰɟɞˊɞˊɞɘɐůŮɘɠ, ɏəŭɞůɖ ɞɘəɞŭɞɛɘəɩɜ ŬŭŮɘɩɜ, 

əɚˊ) 

 ɄŬəɏŰɞ ůɨɜŰŬɝɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ŰŮɡɢɩɜ ɇŮɢɜɘəɩɜ Ȱɟɔɤɜ 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ/ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ ɇŮɢɜɘəɩɜ Ȱɟɔɤɜ  

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ ï ŮˊɘůəŮɡɩɜ ŰŮɢɜɘəɩɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ (ŭɘəŰɨɤɜ 

ɨŭɟŮɡůɖɠ - ŬˊɞɢɏŰŮɡůɖɠ, əŰɘɟɘŬəɩɜ ŮɔəŬŰŬůŰɎůŮɤɜ, 

ɖɚŮəŰɟɞɛɖɢŬɜɞɚɞɔɘəɞɨ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ əŬɘ ŮɔəŬŰŬůŰɎůŮɤɜ, 

ɖɚŮəŰɟɞűɤŰɘůɛɞɨ, ɞŭɞˊɞɘɑŬɠ, əɞɘɜɧɢɟɖůŰɤɜ ɢɩɟɤɜ, ˊɟŬůɑɜɞɡ, 

əɚˊ.) 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ Ŭˊɞɗɐəɖɠ - ɡɚɘəɩɜ əŬɘ ɛɏůɤɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ/ ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ/ 

ŮˊɘůəŮɡɩɜ ŰŮɢɜɘəɩɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ əɑɜɖůɖɠ ɞɢɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ɛɖɢŬɜɖɛɎŰɤɜ 

 ɄŬəɏŰŬ ɛŮɚɏŰɖɠ ůŰŬŰɘəɩɜ 

 ɄŬəɏŰŬ ɛŮɚɏŰɖɠ ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɩɜ ɏɟɔɤɜ 

 ɄŬəɏŰŬ ɛŮɚɏŰɖɠ ɏɟɔɤɜ ɞŭɞˊɞɘɑŬɠ 

 ɄŬəɏŰŬ ɛŮɚɏŰɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɛɖɢŬɜɞɚɞɔɘəɩɜ ɏɟɔɤɜ 

 ɄŬəɏŰŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɐɠ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ 

 

ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ 

ŭɘəŰɨɤɜ əɞɘɜɐɠ ɤűɏɚŮɘŬɠ 
 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŭɖɛɞŰɘəɞɨ ȼɚŮəŰɟɞűɤŰɘůɛɞɨ  

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȴŭɟŮɡůɖɠ (ŬˊɞŰɨˊɤůɖ ŭɘəŰɨɞɡ, ɡɔŮɘɞɜɞɛɘəɧɠ ɏɚŮɔɢɞɠ 

ɜŮɟɩɜ, ɓɚɎɓŮɠ, əŬŰŬɛŮŰɟɐůŮɘɠ əŬŰŬɜɎɚɤůɖɠ, ɏəŭɞůɖ/ ŮɑůˊɟŬɝɖ 

ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ, ɜɏŮɠ ůɡɜŭɏůŮɘɠ, ɜɏŮɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ - ŮˊŮəŰɎůŮɘɠ, 

ŭɘŬəɞˊɐ ůɡɜŭɏůŮɤɜ, əɚˊ) 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŬˊɞɢɏŰŮɡůɖɠ (ŬˊɞŰɨˊɤůɖ ŭɘəŰɨɞɡ, ɓɚɎɓŮɠ / əŬɗŬɟɘůɛɧɠ, 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
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ɜɏŮɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ, ŮɑůˊɟŬɝɖ ŰŮɚɩɜ, əɚˊ.) 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɎɟŭŮɡůɖɠ (ŬˊɞŰɨˊɤůɖ ŭɘəŰɨɞɡ, ɓɚɎɓŮɠ/ əŬɗŬɟɘůɛɧɠ, 

ŮɑůˊɟŬɝɖ ŰŮɚɩɜ, ɜɏŮɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ï ŮˊŮəŰɎůŮɘɠ, əɚˊ.) 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɞŭɘəɞɨ ŭɘəŰɨɞɡ (ŬˊɞŰɨˊɤůɖ ŭɘəŰɨɞɡ, ɓɚɎɓŮɠ, ɜɏŮɠ 

ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ, əɚˊ.) 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ůɡɚɚɞɔɐɠ ŬˊɞɟɟɘɛɛɎŰɤɜ (ŬˊɞŰɨˊɤůɖ ŭɘəŰɨɞɡ əɎŭɤɜ, 

ůɡɜŮɟɔŮɑŬ, ŭɘŬŭɟɞɛɏɠ Ŭˊɞəɞɛɘŭɐɠ ŬˊɞɟɟɘɛɛɎŰɤɜ, ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ 

ŬɜŬəɡəɚɩůɘɛɤɜ ɡɚɘəɩɜ, əɚˊ.) 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɛɞɜɎŭɤɜ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ ɚɡɛɎŰɤɜ əŬɘ ŬɜŬəɨəɚɤůɖɠ 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȹɖɛɞŰɘəɩɜ ɀɀɀ (ŬˊɞŰɨˊɤůɖ ŭɘəŰɨɞɡ ŭɘŬŭɟɞɛɩɜ, 

ɓɎɟŭɘŮɠ ɞŭɖɔɩɜ, ŭɘŬŭɟɞɛɏɠ ɀɀɀ, əɚˊ.) 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȹɖɛɞŰɘəɩɜ ɀɀȺ (ŬɟɢŮɑɞ, ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ, ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ 

ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ - ɓŬɟŭɘɩɜ /ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ, ŮɝɤŰŮɟɘəɩɜ ůɡɜŮɟɔŮɑɤɜ 

ŭɘŬűɖɛɑůŮɤɜ, əɚˊ.) 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȾɞɘɛɖŰɖɟɑɤɜ (ŬˊɞŰɨˊɤůɖ ɗɏůŮɤɜ ŰŬűɐɠ, ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ 

ɗɏůŮɤɜ əŬɘ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɩɜ ŰɎűɤɜ, ŮɘůˊɟɎɝŮɘɠ ŰŮɚɩɜ, əɚˊ.) 

 ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȹɖɛɞŰɘəɐɠ ȷůŰɡɜɞɛɑŬɠ (ŬˊɞŰɨˊɤůɖ ɢɩɟɞɡ 

ŬůŰɡɜɧɛŮɡůɖɠ - ŭɘŬŭɟɞɛɩɜ, ɓɎɟŭɘŮɠ ŬůŰɡɜɞɛɘəɩɜ, ŭɘŬŭɟɞɛɏɠ 

ŬůŰɡɜɧɛŮɡůɖɠ, ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ ˊɟɞůŰɑɛɤɜ, əɚˊ.) 

 ɆɨůŰɖɛŬ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ - ˊɎɟəŬ, ˊŬɟŰɏɟɘŬ, ɢɩɟɞɘ 

ůŰɎɗɛŮɡůɖɠ (ŬˊɞŰɨˊɤůɖ ɢɩɟɤɜ, ɓɚɎɓŮɠ, ɜɏŮɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ, əɚˊ.) 

 

 

ɆŰɧɢɞɠ (ɏɤɠ Űɞ 2008):  

V ȼ ˊɟɧůɓŬůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ əŬɘ əɞɘɜɞŰɐŰɤɜ (ɧɚɤɜ Űɤɜ 

əŰɖɟɑɤɜ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ) əŬɗɩɠ əŬɘ Űɤɜ ɜɞɛɘəɩɜ ˊɟɞůɩˊɤɜ 

(ɁɄȹȹ & ɁɄȽȹ) ˊɞɡ ŮˊɞˊŰŮɨɞɡɜ ůŰɞ ɆɈȻȺɈɂȽɆ (ůɨɜɞɚɞ 

űɞɟɏɤɜ 1033, 3350, 1600 ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ) 

o ɄɞůɞůŰɧ ŭɘŬůɡɜŭŮŭŮÕɏɜɤɜ  æɐÕɤɜ: 100% 

o ɄɞůɞůŰɧ ŭɘŬůɡɜŭŮŭŮÕɏɜɤɜ  ɁɄȹȹ əŬɘ ɁɄȽȹ Űɖɠ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ 
Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ: 100% 

V ȼ ȷɜɎˊŰɡɝɖ ŮɚɎɢɘůŰɞɡ ŮˊɑˊŮŭɞɡ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɐɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ ůŮ ɧɚɞɡɠ 

Űɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ əŬɘ əɞɘɜɧŰɖŰŮɠ  

V ȷɜɎˊŰɡɝɖ ˊɚŬɘůɑɞɡ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ 

ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ (əŮɜŰɟɘəɎ Ŭˊɧ Űɖɜ ȾȺȹȾȺ) 

V ȷɜɎˊŰɡɝɖ ɡˊɞŭɞɛɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ůɡɜŰɐɟɖůɖ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɞɓɎɗɟɤɜ əŮɜŰɟɘəɎ 
Ŭˊɧ ȾȺȹȾȺ (ŬɜɎɔɚɡűɞ ɢɩɟŬɠ, ɧɟɘŬ ŭɐɛɤɜ əɞɘɜɞŰɐŰɤɜ əŬɘ ŭɖɛɞŰɘəɩɜ 

ŭɘŬɛŮɟɘůɛɎŰɤɜ, ˊɚɖɗɡůɛɧɠ ŭɐɛɤɜ əɞɘɜɞŰɐŰɤɜ əŬɘ ŭɖɛɞŰɘəɩɜ 

ŭɘŬɛŮɟɘůɛɎŰɤɜ, ŭɘɎűɞɟŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ (ɜɞɘəɞəɡɟɘɎ, ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, əɚˊ.), 

ɞŭɘəɧ ŭɑəŰɡɞ, ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɏɠ ɡˊɞŭɞɛɏɠ, ŮɡɟɡɕɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ,  əɚˊ 

V ȷɜɎˊŰɡɝɖ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ əŮɜŰɟɘəɎ  ɔɘŬ Űɖɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

ɔɘŬ: ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŭɖɛɞŰɘəɞɨ ȼɚŮəŰɟɞűɤŰɘůɛɞɨ, ȴŭɟŮɡůɖɠ,  ŬˊɞɢɏŰŮɡůɖɠ, 

ɎɟŭŮɡůɖɠ , ŭɖɛɞŰɘəɞɨ, ŬɔɟɞŰɘəɞɨ, ŭŬůɘəɞɨ ɞŭɘəɞɨ ŭɘəŰɨɞɡ, ůɡɚɚɞɔɐɠ 

ŬˊɞɟɟɘɛɛɎŰɤɜ, ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ - ˊɎɟəŬ, ˊŬɟŰɏɟɘŬ, ɢɩɟɞɘ ůŰɎɗɛŮɡůɖɠ 

V Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ ɛɏɟɞɡɠ Űɖɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɣɖűɘŬəɩɜ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Ŭˊɧ 30% Űɤɜ ŭɐɛɤɜ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ əɎŰɤ Ŭˊɧ 20,000 

əŬŰɞɑəɞɡɠ 
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V Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ Űɖɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɣɖűɘŬəɩɜ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ - ˊɟɤŰŮɨɞɡůŮɠ ɜɞɛɩɜ ɐ  ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ Ɏɜɤ Űɤɜ 

20,000 əŬŰɞɑəɤɜ (ůɨɜɞɚɞ ŭɐɛɤɜ 120 ˊŮɟɑˊɞɡ) 

V ȺűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ˊɚŬɘůɑɞɡ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ ůŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ 

ŭɐɛɞɡɠ 

V ȸŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ŬɜŬɚɞɔɑŬɠ ȼ/Ɉ ŬɜɎ 100 ɡˊŬɚɚɐɚɞɡɠ Űɖɠ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ 

Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ Ŭˊɧ 30 ůŮ 50 (ŭɘɞɘəɖŰɘəɞɑ ɡˊɎɚɚɖɚɞɘ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ɞɚɞəɚɖɟɩůŮɘ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ). 

V ȼ ȷɜɎˊŰɡɝɖ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɞɡ ŮˊɑˊŮŭɞɡ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɐɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ ůŰɞɡɠ 

ŭɐɛɞɡɠ - ˊɟɤŰŮɨɞɡůŮɠ ɜɞɛɩɜ ɐ  ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ Ɏɜɤ Űɤɜ 20,000 

əŬŰɞɑəɤɜ (ůɨɜɞɚɞ ŭɐɛɤɜ 120 ˊŮɟɑˊɞɡ). 

V ȷɜɎˊŰɡɝɖ Ⱥɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ ŭɘəŰɨɤɜ - ɡɚɞˊɞɑɖůɖ 120 ɞˊŰɘəɩɜ 

ŭŬəŰɡɚɑɤɜ 

 

4.2 ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ȼ ́ɞɚɘŰɘəɐ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ŮůŰɘɎɕŮŰŬɘ ůŮ ɛɘŬ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 

ˊɟɞůɓɎůɘɛɖ ɔɘŬ ɧɚɞɡɠ ɛɏůŬ əŬɘ ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ ˊɟɞŬɔɤɔɐ Űɖɠ ŭɖɛɞəɟŬŰɘəɐɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ əŬɘ Űɖɠ ŭɘŬűɎɜŮɘŬɠ əŬɘ Űɖɜ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ Űɤɜ 

ˊɞɚɘŰɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 

Ƀ Ůəůɡɔɢɟɞɜɘůɛɧɠ ŬɡŰɧɠ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ŭŮɜ ɛˊɞɟŮɑ ˊŬɟɎ ɜŬ ůŰɖɟɘɢɗŮɑ 

ůŰɞ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞ ŭɡɜŬɛɘəɧ Űɖɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ əŬŰɎɟŰɘůɖ əŬɘ Ůˊɘɛɧɟűɤůɖ Űɤɜ Ůɜ 

ŮɜŮɟɔŮɑŬ ɡˊŬɚɚɐɚɤɜ ůŮ ɗɏɛŬŰŬ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ, ŭɘɞɑəɖůɖɠ əŬɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ, Űɖɜ 

ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ˊɟɞůɞɜŰɞɚɞɔɑɞɡ ɔɘŬ ɜɏɞɡɠ ɡˊŬɚɚɐɚɞɡɠ, ɛŮ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ ɔɜɩůŮɤɜ 

ůŮ ɗɏɛŬŰŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ɜɏɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ əŬɘ Űɖɜ əɎɚɡɣɖ Űɤɜ ŮɚɚŮɑɣŮɤɜ ůŮ 

ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜŬ ůŰŮɚɏɢɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ. 

ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ, ˊɞɚɘŰɘůɛɘəɞɨ əŬɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ 

ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɞŭɖɔŮɑ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ əŬɘ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɐ Űɖɠ. ȼ ɘůŰɞɟɘəɐ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ, ɞɘ ŭɟɎůŮɘɠ ˊɞɚɘŰɘůɛɞɨ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɕɤŰɘəɏɠ ˊɖɔɏɠ 

ŬɡŰɞɔɜɤůɑŬɠ, ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ï ůɖɛŬɜŰɘəɧ Űɞ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ ï 

əŬɘ  ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɐɠ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ, Ůɜɩ ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɡɜ Űɖɜ ŮɘəɧɜŬ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ ůŰɖɜ 

Ŭ́ɔəɧůɛɘŬ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ. 

ɆŰɞ ˊɑɜŬəŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ Űɞ Ůɨɟɞɠ Űɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɈˊɖɟŮůɘɩɜ 

ˊɞɡ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ  ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ əŬɘ əɞɘɜɧŰɖŰŮɠ ůŰɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ əŬɘ ůŰɘɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ: 

ŪŮɛŬŰɘəɐ ŮɜɧŰɖŰŬ ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

ũɘŬ Űɞɡɠ ɄɞɚɑŰŮɠ 

1. Ʉɚɖɟɤɛɐ 
ȹɖɛɞŰɘəɩɜ ŰŮɚɩɜ, 

űɧɟɤɜ, 

ˊɟɞůŰɑɛɤɜ əŬɘ 

ɢɟŮɩůŮɤɜ ɔɘŬ 

ˊŬɟɞɢɐ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Ŭˊɧ Űɞ 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ Űɞ ˊɞɡ əŬɘ ˊɩɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɖ ˊɚɖɟɤɛɐ 

V ɄɟɧůɓŬůɖ ůŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ ɔɘŬ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ɨɣɞɠ 
Űɖɠ ɞűŮɘɚɐɠ 

V Ʉɚɖɟɤɛɏɠ ɛɏůɤ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ (e-payments ) 

V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ ŮəˊɟɧɗŮůɛŮɠ ɞűŮɘɚɏɠ ɛɏůɤ SMS, email, ŰɖɚŮűɤɜɘəɎəɚˊ. 
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ŭɐɛɞ 

2. ȺɔɔɟŬűɐ / 
ŭɘŬɔɟŬűɐ / 

Űɟɞˊɞˊɞɑɖůɖ ůŰŬ 

ŭɖɛɞŰɘəɎ ɛɖŰɟɩŬ  

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ Űɞ ˊɞɡ əŬɘ ˊɩɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɖ ŮɔɔɟŬűɐ əɚˊ. ůŰŬ 

ŭɖɛɞŰɘəɎ ɛɖŰɟɩŬ (ɀɖŰɟɩɞ Ŭɟɟɏɜɤɜ, ȹɖɛɞŰɞɚɧɔɘɞ, ȿɖɝɘŬɟɢŮɑɞ, 

Ůəɚɞɔɘəɞɑ əŬŰɎɚɞɔɞɘ, əɚˊ.) 

V ɄɟɧůɓŬůɖ ůŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ ɔɘŬ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ 
ɡˊɎɟɢɞɜŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ůŰɞ ŭɐɛɞ. 

V əŬŰɏɓŬůɛŬ (downloading) ŬɘŰɐůŮɤɜ əŬɘ ůɢŮŰɘəɩɜ ɞŭɖɔɘɩɜ 

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ əŬŰɎɗŮůɖ ůɡɛˊɚɖɟɤɛɏɜɤɜ ŬɘŰɐůŮɤɜ 

V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɖɠ ˊɟɎɝɖɠ ɐ ɨˊŬɟɝɖɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ 

ɛɏůɤ SMS, email, ŰɖɚŮűɤɜɘəɎ əɚˊ. 

 

3. Ȱəŭɞůɖ ŬŰɞɛɘəɩɜ 
ɐ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɩɜ 

ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɩɜ 

əŬɘ ɓŮɓŬɘɩůŮɤɜ 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ Űɞ ˊɞɡ əŬɘ ˊɩɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɖ ɏəŭɞůɖ 

ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɩɜ (ɔɏɜɜɖůɖɠ, ɔɎɛɞɡ, ɗŬɜɎŰɞɡ, ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐɠ ɛŮɟɑŭŬɠ, 

ɛɖŰɟɩɞɡ Ŭɟɟɏɜɤɜ, ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɧ ŮɜŰɞˊɘɞŰɖŰŬɠ, ɓŮɓŬɑɤůɖ ɛɧɜɘɛɖɠ 

əŬŰɞɘəɑŬɠ əɚˊ) 

V ɄɟɧůɓŬůɖ ůŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ ɔɘŬ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ 
ɡˊɎɟɢɞɜŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ůŰɞ ŭɐɛɞ. 

V əŬŰɏɓŬůɛŬ (downloading) ŬɘŰɐůŮɤɜ 

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ əŬŰɎɗŮůɖ ůɡɛˊɚɖɟɤɛɏɜɤɜ ŬɘŰɐůŮɤɜ 

V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟŬɚŬɓɐ Űɞɡ ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɞɨ ɐ ɨˊŬɟɝɖɠ 

ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ ɛɏůɤ SMS, email əɚˊ. 

 

4. ɄɞɚŮɞŭɞɛɘəɎ 
ɗɏɛŬŰŬ - ɏəŭɞůɖ 

ɞɘəɞŭɞɛɘəɩɜ 

ɎŭŮɘɩɜ 

V ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ Űɞ ˊɞɡ əŬɘ ˊɩɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɖ ɏəŭɞůɖ ɞɘəɞŭɞɛɘəɐɠ 

ɎŭŮɘŬɠ 

V əŬŰɏɓŬůɛŬ (downloading) ůɢŮŰɘəɩɜ ŮɜŰɨˊɤɜ əŬɘ əŬɜɞɜɘůɛɩɜ 

V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟŬɚŬɓɐ Űɖɠ ɎŭŮɘŬɠ ɐ ɨˊŬɟɝɖɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ ɛɏůɤ 
SMS, email əɚˊ. 

 

5. ɆɡɔəɞɘɜɤɜɑŮɠ əŬɘ 
ɞŭɘəɧ ŭɑəŰɡɞ 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ɛɏůŬ ɛŬɕɘəɐɠ ɛŮŰŬűɞɟɎɠ (ɤɟɎɟɘŬ ï ŭɘŬŭɟɞɛɏɠ ï 

ůŰɎůŮɘɠ, əɧůŰɞɠ, əɚˊ.) 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ɢɩɟɞɡɠ ůŰɎɗɛŮɡůɖɠ (ɗɏůŮɘɠ əɧůŰɞɠ, əɚˊ.) 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ˊɟɧůŰɘɛŬ ɔɘŬ ˊŬɟŬɓɎůŮɘɠ ůŰɎɗɛŮɡůɖɠ 

V əŬŰɏɓŬůɛŬ (downloading) ŬɘŰɐůŮɤɜ əŬɘ əŬɜɞɜɘůɛɩɜ ɔɘŬ ˊŬɟŬɢɩɟɖůɖ 
ɢɩɟɞɡ ůŰɎɗɛŮɡůɖɠ ŬŰɧɛɤɜ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ 

V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟŬɚŬɓɐ Űɖɠ ɎŭŮɘŬɠ ɢɩɟɞɡ ůŰɎɗɛŮɡůɖɠ ŬŰɧɛɤɜ ɛŮ 
Ůɘŭɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɐ ɨˊŬɟɝɖɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ ɛɏůɤ SMS, email əɚˊ. 

6. ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ï 

əŬɗŬɟɘɧŰɖŰŬ - 

ŬɜŬəɨəɚɤůɖ 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ əɑɜɖůɖ ŬˊɞɟɟɘɛɛŬŰɞűɧɟɤɜ (ɤɟɎɟɘŬ ï ŭɘŬŭɟɞɛɏɠ, əɚˊ.) 

ɔɘŬ ɞɘəɘŬəɎ ŬˊɧɓɚɖŰŬ ï ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ŬɜŬəɨəɚɤůɖɠ, əɚˊ. 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ůɡɚɚɞɔɐɠ ɞɔəɤŭɩɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ, 

ɞɘəɞŭɞɛɘəɩɜ ɡɚɘəɩɜ, əɚˊ. 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ˊɟɧůŰɘɛŬ ůŮ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ˊŬɟŬɓɎůŮɤɜ  

V əŬŰɏɓŬůɛŬ (downloading) ŬɘŰɐůŮɤɜ ɔɘŬ ŰɞˊɞɗɏŰɖůɖ əɎŭɞɡ 

ŬˊɞɟɟɘɛɛɎŰɤɜ ɐ ŬɚɚŬɔɐ ɗɏůɖɠ ɞɘəɘŬəɩɜ ŬˊɞɓɚɐŰɤɜ  

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ əŬŰɎɗŮůɖ ůɡɛˊɚɖɟɤɛɏɜɤɜ ŬɘŰɐůŮɤɜ ɔɘŬ ŰɞˊɞɗɏŰɖůɖ əɎŭɞɡ 
ŬˊɞɟɟɘɛɛɎŰɤɜ ɐ ŬɚɚŬɔɐ ɗɏůɖɠ 
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V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɛɏůɤ SMS, email əɚˊ. 

V əŬŰɏɓŬůɛŬ (downloading) ŬɘŰɐůŮɤɜ ɔɘŬ ůɡɚɚɞɔɐ ɞɔəɤŭɩɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ, 

ɞɘəɞŭɞɛɘəɩɜ ɡɚɘəɩɜ, əɚˊ. 

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ əŬŰɎɗŮůɖ ůɡɛˊɚɖɟɤɛɏɜɤɜ ŬɘŰɐůŮɤɜ ɔɘŬ ůɡɚɚɞɔɐ ɞɔəɤŭɩɜ 

ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ, ɞɘəɞŭɞɛɘəɩɜ ɡɚɘəɩɜ, əɚˊ. 

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬˊɞůŰɞɚɐ ɢɟɏɤůɖɠ ɔɘŬ ůɡɚɚɞɔɐ ɞɔəɤŭɩɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ, 

ɞɘəɞŭɞɛɘəɩɜ ɡɚɘəɩɜ, əɚˊ. 

 

7. ɈɔŮɑŬ əŬɘ 
Ⱦɞɘɜɤɜɘəɐ 

űɟɞɜŰɑŭŬ 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ Űɘɠ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɡɔŮɑŬɠ əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 
űɟɞɜŰɑŭŬɠ ůŰɞ ŭɐɛɞ ɐ ˊɟɧůɓŬůɘɛŮɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŭɖɛɧŰŮɠ 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ Űɘɠ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ůŰɘɠ ŭɖɛɞŰɘəɏɠ 

əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

V əŬŰɏɓŬůɛŬ (downloading) ŬɘŰɐůŮɤɜ ɔɘŬ ˊŬɟɞɢɐ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 
(ɓɟŮűɞɜɖˊɘŬəɞɑ, ˊŬɘŭɘəɞɑ ůŰŬɗɛɞɑ, ȾȹȷɄ, ȾȷɄȼ, ȸɞɐɗŮɘŬ ůŰɞ ůˊɑŰɘ, 

ȾɏɜŰɟŬ Ʉɟɧɚɖɣɖɠ, əɚˊ. 

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɡˊɞɓɞɚɐ ŬɘŰɐůŮɤɜ  

V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɏəɓŬůɖ Űɖɠ ŬɑŰɖůɖɠ ɛɏůɤ SMS, email əɚˊ. 

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬˊɞůŰɞɚɐ ɏɔəɟɘůɖɠ ˊŬɟɞɢɐɠ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ  

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬˊɞůŰɞɚɐ ɢɟɏɤůɖɠ ɔɘŬ ˊŬɟɞɢɐ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

V əɚŮɑůɘɛɞ ɟŬɜŰŮɓɞɨ ɛɏůɤ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ( e-booking ) ůŰɘɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɡɔŮɑŬɠ əŬɘ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ űɟɞɜŰɑŭŬɠ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ  

8. ȺəˊŬɑŭŮɡůɖ  V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ɡˊɞŭɞɛɏɠ əŬɘ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ˊŬɘŭɘɩɜ 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ɡˊɞŭɞɛɏɠ əŬɘ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ Ůɜɖɚɑəɤɜ Űɞɡ 
ŭɐɛɞɡ 

V əŬŰɏɓŬůɛŬ (downloading) ŬɘŰɐůŮɤɜ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ 

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ əŬŰɎɗŮůɖ ůɡɛˊɚɖɟɤɛɏɜɤɜ ŬɘŰɐůŮɤɜ 

V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɏəɓŬůɖ Űɖɠ ŬɑŰɖůɖɠ ɛɏůɤ SMS, email əɚˊ. 

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬˊɞůŰɞɚɐ ɏɔəɟɘůɖɠ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ 

V ȹɘŬůɨɜŭŮůɖ ŮɗŮɚɞɜŰɩɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɩɜ (ɛŬɗɖŰɩɜ ɐ űɞɘŰɖŰɩɜ) ɛŮ ˊɞɚɑŰŮɠ 
ˊɞɡ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɞɨɜ ůŰɖɜ ɢɟɐůɖ ȼ/Ɉ, internet, əɚˊ.) 

V ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ ɣɖűɘŬəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ (e-learning) ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ 

ɗŮɛŬŰɘəɏɠ ŮɜɧŰɖŰŮɠ 

 

9. ȷɜŬɕɐŰɖůɖ 
ŮɟɔŬůɑŬɠ 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɟɞɩɗɖůɖɠ Űɖɠ ŬˊŬůɢɧɚɖůɖɠ ůŰɖɜ 
ˊŮɟɘɞɢɐ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ŰŬ űɡůɘəɎ ɐ ɜɞɛɘəɎ ˊɟɧůɤˊŬ ˊɞɡ ŬɜŬɕɖŰɞɨɜ 

ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ ůŰɖɜ ˊŮɟɘɞɢɐ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ 

V ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ ɔɘŬ ˊɟɞůɚɐɣŮɘɠ Ŭˊɧ ŭɖɛɧůɘɞ ɐ ɘŭɘɤŰɘəɧ ŰɞɛɏŬ 

ɛɏůɤ SMS, email əɚˊ. 

 

10. ɄɞɚɘŰɘůɛɧɠ ï 

ɣɡɢŬɔɤɔɑŬ 

V ɊɖűɘŬəɧ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɏɠ ï ɣɡɢŬɔɤɔɘəɏɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ - 

ŮəŭɖɚɩůŮɘɠ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ (ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ï əɧůŰɞɠ Ůɘůɧŭɞɡ) 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ˊɞɚɘŰɘəɐ ˊɟɞɩɗɖůɖɠ ˊɞɚɘŰɘůɛɞɨ ï ɣɡɢŬɔɤɔɑŬɠ ůŮ 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
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Ůɘŭɘəɏɠ ˊɚɖɗɡůɛɘŬəɏɠ ɞɛɎŭŮɠ 

V əŬŰɏɓŬůɛŬ (downloading) ŬɘŰɐůŮɤɜ ɔɘŬ ˊɟɞůəɚɐůŮɘɠ ï ˊɟɧůɓŬůɖ 

Ůɘŭɘəɩɜ ˊɚɖɗɡůɛɘŬəɩɜ ɞɛɎŭɤɜ 

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ əŬŰɎɗŮůɖ ůɡɛˊɚɖɟɤɛɏɜɤɜ ŬɘŰɐůŮɤɜ 

V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɏəɓŬůɖ Űɖɠ ŬɑŰɖůɖɠ ɛɏůɤ SMS, email əɚˊ. 

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬˊɞůŰɞɚɐ ɏɔəɟɘůɖɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ 

11. ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ 
ȸɘɓɚɘɞɗɐəŮɠ 

V On-line ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ɓɘɓɚɑɤɜ, ˊŮɟɘɞŭɘəɩɜ, əɚˊ. ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛŬ ůŰɘɠ 

ŭɖɛɞŰɘəɏɠ ɓɘɓɚɘɞɗɐəŮɠ ɐ ůŰɘɠ ɓɘɓɚɘɞɗɐəŮɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɘŭɟɡɛɎŰɤɜ 

Űɞɡ ŭɐɛɞɡ 

12. ɇɞˊɘəɐ 
ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰ

Ŭ 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɩɜ ɛɞɟűɩɜ  Űɞɡɟɘůɛɞɨ,  

ˊɟɤŰɞɔŮɜɞɨɠ ŰɞɛɏŬ əŬɘ Űɞɡ çɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜè ɔɘŬ Űɖɜ  Ůɜɑůɢɡůɖ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɤɜ ɛɘəɟɞɛŮůŬɑɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ newsletters  

V personalized information services 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ Űɘɠ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ï 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ 

V e-learning ɔɘŬ ŭɘɎűɞɟŬ ɗɏɛŬŰŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ əŬɘ 

ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɞɨ - əŬŰɎɟŰɘůɖ ůŰɖɜ ɢɟɐůɖ ɇɄȺ, əɚˊ. 

V ɄɟɞůɤˊɞˊɞɘɖɛɏɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ ɔɘŬ ɜɏŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɐ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ɛɏůɤ SMS, email əɚˊ. 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ɡˊɞŭɞɛɏɠ ůŰɖɜ ˊŮɟɘɞɢɐ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ 

V ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ əɟŬŰɐůŮɤɜ ůŮ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ (ŭɘŬɛɞɜɐ, 
ŬɗɚɖŰɘəɏɠ, ɣɡɢŬɔɤɔɘəɏɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ, əɚˊ.) 

V Ʉɚɖɟɤɛɏɠ ɛɏůɤ internet (e-payments) ɔɘŬ əɟŬŰɐůŮɘɠ ůŮ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ 

ɛɞɜɎŭŮɠ (ŭɘŬɛɞɜɐ, ŬɗɚɖŰɘəɏɠ, ɣɡɢŬɔɤɔɘəɏɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ, əɚˊ.) 

 

13. ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 
ŭɖɛɞəɟŬŰɑŬ (e-

democracy) 

V ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɡˊɞɓɞɚɐ ˊŬɟŬˊɧɜɤɜ, ŭɘŬɛŬɟŰɡɟɘɩɜ ɐ ˊɟɞŰɎůŮɤɜ əŬɘ ɚɐɣɖ 
ŬɜŰɑůŰɞɘɢɤɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ 

V On-line forums ï ɔɘŬ ɜŬ ůɡɕɖŰɞɨɜ ɞɘ ˊɞɚɑŰŮɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ 

ɗɏɛŬŰŬ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞɤɗɞɨɜ Űɘɠ ŬˊɧɣŮɘɠ Űɞɡɠ ůŰɞɡɠ ŬɘɟŮŰɞɨɠ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ 

ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ (ŮůŰɘŬůɛɏɜŬ ůŮ ɖɚɘəɘŬəɏɠ ɞɛɎŭŮɠ əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ 

ɗɏɛŬŰŬ) 

V On-line ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ ɔɘŬ ɏəűɟŬůɖ ŬˊɧɣŮɤɜ əŬɘ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŰŬ əɞɘɜɎ 

(ŮůŰɘŬůɛɏɜŬ ůŮ ɖɚɘəɘŬəɏɠ ɞɛɎŭŮɠ əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɗɏɛŬŰŬ) 

V SMS broadcasting ɔɘŬ Űɖɜ ŮɜŮɟɔɞˊɞɑɖůɖ ŮɗŮɚɞɜŰɘəɩɜ ɞɛɎŭɤɜ (ˊ.ɢ. 

ˊɡɟɧůɓŮůɖɠ)  

V E-democracy games ï ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ ˊɞɡ ɓɞɖɗɞɨɜ Űɞɡ ˊɞɚɑŰŮɠ ɜŬ 

əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɞ ɟɧɚɞ əŬɘ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ 

(ŮůŰɘŬůɛɏɜŬ ůŮ ɖɚɘəɘŬəɏɠ ɞɛɎŭŮɠ) 

V e-petitioning ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎŭŮɘɝɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ɕɖŰɖɛɎŰɤɜ ŮɜŰɧɠ Űɞɡ 

ŭɐɛɞɡ ɐ əŬɘ ŮɡɟɨŰŮɟŬ 

V ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɣɖűɞűɞɟɑŬ (e-voting),  

V ɄɟɧůɓŬůɖ ůŮ ɗɏɛŬŰŬ ï ŬˊɞűɎůŮɘɠ Űɞɡ ŭɖɛɞŰɘəɞɨ ůɡɛɓɞɡɚɑɞɡ 

 

ũɘŬ Űɘɠ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ 

 ȯŭŮɘŮɠ ɑŭɟɡůɖɠ V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɏəŭɞůɖ ɎŭŮɘŬɠ ɑŭɟɡůɖɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
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əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɑůŮɤɜ 

əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ, ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ɢɩɟɤɜ ɣɡɢŬɔɤɔɑŬɠ - ɗŮɎŰɟɤɜ, 

əɘɜɖɛŬŰɞɔɟɎűɤɜ, ɛɞɡůɘəɐɠ ůŮ ŭɖɛɧůɘŬ əɏɜŰɟŬ, ɑŭɟɡůɖɠ ˊŬɘŭɧŰɞˊɤɜ 

əɚˊ.) 

V əŬŰɏɓŬůɛŬ (downloading) ŬɘŰɐůŮɤɜ 

V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɏəɓŬůɖ Űɖɠ ŬɑŰɖůɖɠ ɛɏůɤ SMS, email əɚˊ. 

 ȷŰɞɛɘəɏɠ ɎŭŮɘŮɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ɢɞɟɐɔɖůɖ ŬŭŮɘɩɜ ɛɘəɟɞˊɤɚɖŰɩɜ (ůŰɎůɘɛɞ Ůɛˊɞɟɑɞɡ) 

əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ əɡɚɘəŮɑɤɜ ůŮ əɞɘɜɧɢɟɖůŰɞɡɠ ɢɩɟɞɡɠ (Ɏɚůɖ, əɐˊɞɡɠ əɚˊ.) 

V ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɡˊɞɓɞɚɐ ŮɟɤŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ɚɐɣɖ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ 

V əŬŰɏɓŬůɛŬ (downloading) ŬɘŰɐůŮɤɜ əŬɘ ůɢŮŰɘəɩɜ ɞŭɖɔɘɩɜ 

V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɏəɓŬůɖ Űɖɠ ŬɑŰɖůɖɠ ɛɏůɤ SMS, email əɚˊ. 

 

 Ʉɚɖɟɤɛɐ 

ȹɖɛɞŰɘəɩɜ ŰŮɚɩɜ, 

űɧɟɤɜ əŬɘ 

ˊɟɞůŰɑɛɤɜ 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ˊɚɖɟɤɛɐ ȹɖɛɞŰɘəɩɜ ŰŮɚɩɜ, űɧɟɤɜ əŬɘ ˊɟɞůŰɑɛɤɜ 

V Ʉɚɖɟɤɛɏɠ ɛɏůɤ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ (e-payments) 

V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ ŮəˊɟɧɗŮůɛŮɠ ɞűŮɘɚɏɠ ɛɏůɤ SMS, email əɚˊ. 

V əŬŰɏɓŬůɛŬ (downloading) ŮɜŰɨˊɤɜ əŬɘ ɞŭɖɔɘɩɜ ɔɘŬ ŮŰɐůɘŬ ŮəəŬɗɎɟɘůɖ 
ŰŮɚɩɜ ˊŬɟŮˊɘŭɖɛɞɨɜŰɤɜ (ŭɘŬůɨɜŭŮůɖ ɛŮ TAXIS ï ūɄȷ) 

 

 ȹɖɛɧůɘŬ ɏɟɔŬ əŬɘ 

ˊɟɞɛɐɗŮɘŮɠ  

V E-procurement 

 

ɇɞ ŮɚɎɢɘůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ɧɚɞɘ ɞɘ ŭɐɛɞɘ 

əŬɘ əɞɘɜɧŰɖŰŮɠ ůŰɞɡɠ ˊɞɚɑŰŮɠ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ əɎŰɤɗɘ: 

 

ɇɞɛŮɑɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

ũɘŬ Űɞɡɠ ɄɞɚɑŰŮɠ 

14. Ʉɚɖɟɤɛɐ 
ȹɖɛɞŰɘəɩɜ ŰŮɚɩɜ, 

űɧɟɤɜ, ˊɟɞůŰɑɛɤɜ 

əŬɘ ɢɟŮɩůŮɤɜ ɔɘŬ 

ˊŬɟɞɢɐ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Ŭˊɧ Űɞ 

ŭɐɛɞ 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ Űɞ ˊɞɡ əŬɘ ˊɩɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɖ ˊɚɖɟɤɛɐ 

V ɄɟɧůɓŬůɖ ůŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ ɔɘŬ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ɨɣɞɠ 
Űɖɠ ɞűŮɘɚɐɠ 

V Ʉɚɖɟɤɛɏɠ ɛɏůɤ internet (e-payments ) 

V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ ŮəˊɟɧɗŮůɛŮɠ ɞűŮɘɚɏɠ ɛɏůɤ SMS, email əɚˊ. 

15. ȺɔɔɟŬűɐ / 
ŭɘŬɔɟŬűɐ / 

Űɟɞ́ɞˊɞɑɖůɖ ůŰŬ 

ŭɖɛɞŰɘəɎ ɛɖŰɟɩŬ  

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ Űɞ ˊɞɡ əŬɘ ˊɩɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɖ ŮɔɔɟŬűɐ əɚˊ. ůŰŬ 

ŭɖɛɞŰɘəɎ ɛɖŰɟɩŬ (ɀɖŰɟɩɞ Ŭɟɟɏɜɤɜ, ȹɖɛɞŰɞɚɧɔɘɞ, ȿɖɝɘŬɟɢŮɑɞ, 

Ůəɚɞɔɘəɞɑ əŬŰɎɚɞɔɞɘ, əɚˊ.) 

V ɄɟɧůɓŬůɖ ůŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ ɔɘŬ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ 
ɡˊɎɟɢɞɜŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ůŰɞ ŭɐɛɞ. 

V ɚɐɣɖ (downloading) ŬɘŰɐůŮɤɜ əŬɘ ůɢŮŰɘəɩɜ ɞŭɖɔɘɩɜ 

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ əŬŰɎɗŮůɖ ůɡɛˊɚɖɟɤɛɏɜɤɜ ŬɘŰɐůŮɤɜ 

V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɖɠ ˊɟɎɝɖɠ ɐ ɨˊŬɟɝɖɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ 
ɛɏůɤ SMS, email əɚˊ. 

 

16. Ȱəŭɞůɖ ŬŰɞɛɘəɩɜ 
ɐ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɩɜ 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ Űɞ ˊɞɡ əŬɘ ˊɩɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɖ ɏəŭɞůɖ 

ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɩɜ (ɔɏɜɜɖůɖɠ, ɔɎɛɞɡ, ɗŬɜɎŰɞɡ, ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐɠ ɛŮɟɑŭŬɠ, 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
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ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɩɜ əŬɘ 

ɓŮɓŬɘɩůŮɤɜ 

ɛɖŰɟɩɞɡ Ŭɟɟɏɜɤɜ, ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɧ ŮɜŰɞˊɘɞŰɖŰŬɠ, ɓŮɓŬɑɤůɖ ɛɧɜɘɛɖɠ 

əŬŰɞɘəɑŬɠ əɚˊ) 

V ɄɟɧůɓŬůɖ ůŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ ɔɘŬ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ 

ɡˊɎɟɢɞɜŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ůŰɞ ŭɐɛɞ. 

V ɚɐɣɖ (downloading) ŬɘŰɐůŮɤɜ 

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ əŬŰɎɗŮůɖ ůɡɛˊɚɖɟɤɛɏɜɤɜ ŬɘŰɐůŮɤɜ 

V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟŬɚŬɓɐ Űɞɡ ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɞɨ ɐ ɨˊŬɟɝɖɠ 

ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ ɛɏůɤ SMS, email əɚˊ. 

 

17. ɄɞɚŮɞŭɞɛɘəɎ 
ɗɏɛŬŰŬ 

V ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ Űɞ ˊɞɡ əŬɘ ˊɩɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɖ ɏəŭɞůɖ ɞɘəɞŭɞɛɘəɐɠ 

ɎŭŮɘŬɠ 

V ɚɐɣɖ (downloading) ůɢŮŰɘəɩɜ ŮɜŰɨˊɤɜ əŬɘ əŬɜɞɜɘůɛɩɜ 

V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟŬɚŬɓɐ Űɖɠ ɎŭŮɘŬɠ ɐ ɨˊŬɟɝɖɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ ɛɏůɤ 
SMS, email əɚˊ. 

 

18. ɆɡɔəɞɘɜɤɜɑŮɠ əŬɘ 
ɞŭɘəɧ ŭɑəŰɡɞ 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ɛɏůŬ ɛŬɕɘəɐɠ ɛŮŰŬűɞɟɎɠ (ɤɟɎɟɘŬ ï ŭɘŬŭɟɞɛɏɠ ï 

ůŰɎůŮɘɠ, əɧůŰɞɠ, əɚˊ.) 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ɢɩɟɞɡɠ ůŰɎɗɛŮɡůɖɠ (ɗɏůŮɘɠ əɧůŰɞɠ, əɚˊ.) 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ˊɟɧůŰɘɛŬ ɔɘŬ ˊŬɟŬɓɎůŮɘɠ ůŰɎɗɛŮɡůɖɠ 

V ɚɐɣɖ (downloading) ŬɘŰɐůŮɤɜ əŬɘ əŬɜɞɜɘůɛɩɜ ɔɘŬ ˊŬɟŬɢɩɟɖůɖ ɢɩɟɞɡ 
ůŰɎɗɛŮɡůɖɠ ŬŰɧɛɤɜ ɛŮ Ůɘŭɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ 

V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟŬɚŬɓɐ Űɖɠ ɎŭŮɘŬɠ ɢɩɟɞɡ ůŰɎɗɛŮɡůɖɠ ŬŰɧɛɤɜ ɛŮ 

Ůɘŭɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɐ ɨˊŬɟɝɖɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ ɛɏůɤ SMS, email əɚˊ. 

19. ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ï 

əŬɗŬɟɘɧŰɖŰŬ - 

ŬɜŬəɨəɚɤůɖ 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ əɑɜɖůɖ ŬˊɞɟɟɘɛɛŬŰɞűɧɟɤɜ (ɤɟɎɟɘŬ ï ŭɘŬŭɟɞɛɏɠ, 

əɚˊ.) ɔɘŬ ɞɘəɘŬəɎ ŬˊɧɓɚɖŰŬ ï ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ŬɜŬəɨəɚɤůɖɠ, əɚˊ. 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ůɡɚɚɞɔɐɠ ɞɔəɤŭɩɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ, 

ɞɘəɞŭɞɛɘəɩɜ ɡɚɘəɩɜ, əɚˊ. 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ˊɟɧůŰɘɛŬ ůŮ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ˊŬɟŬɓɎůŮɤɜ  

V ɚɐɣɖ (downloading) ŬɘŰɐůŮɤɜ ɔɘŬ ŰɞˊɞɗɏŰɖůɖ əɎŭɞɡ ŬˊɞɟɟɘɛɛɎŰɤɜ ɐ 
ŬɚɚŬɔɐ ɗɏůɖɠ ɞɘəɘŬəɩɜ ŬˊɞɓɚɐŰɤɜ  

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ əŬŰɎɗŮůɖ ůɡɛˊɚɖɟɤɛɏɜɤɜ ŬɘŰɐůŮɤɜ ɔɘŬ ŰɞˊɞɗɏŰɖůɖ 

əɎŭɞɡ ŬˊɞɟɟɘɛɛɎŰɤɜ ɐ ŬɚɚŬɔɐ ɗɏůɖɠ 

V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɛɏůɤ SMS, email əɚˊ. 

V ɚɐɣɖ (downloading) ŬɘŰɐůŮɤɜ ɔɘŬ ůɡɚɚɞɔɐ ɞɔəɤŭɩɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ, 

ɞɘəɞŭɞɛɘəɩɜ ɡɚɘəɩɜ, əɚˊ. 

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ əŬŰɎɗŮůɖ ůɡɛˊɚɖɟɤɛɏɜɤɜ ŬɘŰɐůŮɤɜ ɔɘŬ ůɡɚɚɞɔɐ ɞɔəɤŭɩɜ 

ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ, ɞɘəɞŭɞɛɘəɩɜ ɡɚɘəɩɜ, əɚˊ. 

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬˊɞůŰɞɚɐ ɢɟɏɤůɖɠ ɔɘŬ ůɡɚɚɞɔɐ ɞɔəɤŭɩɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ, 

ɞɘəɞŭɞɛɘəɩɜ ɡɚɘəɩɜ, əɚˊ. 

 

20. ɈɔŮɑŬ əŬɘ 
Ⱦɞɘɜɤɜɘəɐ 

űɟɞɜŰɑŭŬ 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ Űɘɠ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɡɔŮɑŬɠ əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 
űɟɞɜŰɑŭŬɠ ůŰɞ ŭɐɛɞ ɐ ˊɟɞůɓɎůɘɛŮɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŭɖɛɧŰŮɠ 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ Űɘɠ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ůŰɘɠ ŭɖɛɞŰɘəɏɠ 

əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

V ɚɐɣɖ (downloading) ŬɘŰɐůŮɤɜ ɔɘŬ ˊŬɟɞɢɐ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
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(ɓɟŮűɞɜɖˊɘŬəɞɑ, ˊŬɘŭɘəɞɑ ůŰŬɗɛɞɑ, ȾȹȷɄ, ȾȷɄȼ, ȸɞɐɗŮɘŬ ůŰɞ ůˊɑŰɘ, 

ȾɏɜŰɟŬ Ʉɟɧɚɖɣɖɠ, əɚˊ. 

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɡˊɞɓɞɚɐ ŬɘŰɐůŮɤɜ  

V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɏəɓŬůɖ Űɖɠ ŬɑŰɖůɖɠ ɛɏůɤ SMS, email əɚˊ. 

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬˊɞůŰɞɚɐ ɏɔəɟɘůɖɠ ˊŬɟɞɢɐɠ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ  

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬˊɞůŰɞɚɐ ɢɟɏɤůɖɠ ɔɘŬ ˊŬɟɞɢɐ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

V e-booking (əɚŮɑůɘɛɞ ɟŬɜŰŮɓɞɨ ɛɏůɤ internet) ůŰɘɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɡɔŮɑŬɠ əŬɘ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ űɟɞɜŰɑŭŬɠ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ  

21. ȺəˊŬɑŭŮɡůɖ  V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ɡˊɞŭɞɛɏɠ əŬɘ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ Ůɜɖɚɑəɤɜ 
Űɞɡ ŭɐɛɞɡ 

V ɚɐɣɖ (downloading) ŬɘŰɐůŮɤɜ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ 

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ əŬŰɎɗŮůɖ ůɡɛˊɚɖɟɤɛɏɜɤɜ ŬɘŰɐůŮɤɜ 

V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɏəɓŬůɖ Űɖɠ ŬɑŰɖůɖɠ ɛɏůɤ SMS, email əɚˊ. 

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬˊɞůŰɞɚɐ ɏɔəɟɘůɖɠ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ 

22. ɄɞɚɘŰɘůɛɧɠ ï 

ɣɡɢŬɔɤɔɑŬ 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɏɠ ï ɣɡɢŬɔɤɔɘəɏɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ - 

ŮəŭɖɚɩůŮɘɠ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ (ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ï əɧůŰɞɠ Ůɘůɧŭɞɡ) 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ˊɞɚɘŰɘəɐ ˊɟɞɩɗɖůɖɠ ˊɞɚɘŰɘůɛɞɨ ï ɣɡɢŬɔɤɔɑŬɠ ůŮ 

Ůɘŭɘəɏɠ ˊɚɖɗɡůɛɘŬəɏɠ ɞɛɎŭŮɠ 

V ɚɐɣɖ (downloading) ŬɘŰɐůŮɤɜ ɔɘŬ ˊɟɞůəɚɐůŮɘɠ ï ˊɟɧůɓŬůɖ Ůɘŭɘəɩɜ 

ˊɚɖɗɡůɛɘŬəɩɜ ɞɛɎŭɤɜ 

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ əŬŰɎɗŮůɖ ůɡɛˊɚɖɟɤɛɏɜɤɜ ŬɘŰɐůŮɤɜ 

V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɏəɓŬůɖ Űɖɠ ŬɑŰɖůɖɠ ɛɏůɤ SMS, email əɚˊ. 

V ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬˊɞůŰɞɚɐ ɏɔəɟɘůɖɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ 

23. ɇɞˊɘəɐ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ 
ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰ

Ŭ 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ Űɘɠ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ï 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ Űɞɡ ŭɐɛɞɡ 

24. ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 
ŭɖɛɞəɟŬŰɑŬ (e-

democracy) 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ Űɞ ˊɞɡ əŬɘ ˊɩɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɡˊɞɓɞɚɐ ˊŬɟŬˊɧɜɤɜ, 
ŭɘŬɛŬɟŰɡɟɘɩɜ ɐ ˊɟɞŰɎůŮɤɜ 

V ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɡˊɞɓɞɚɐ ˊŬɟŬˊɧɜɤɜ, ŭɘŬɛŬɟŰɡɟɘɩɜ ɐ ˊɟɞŰɎůŮɤɜ əŬɘ ɚɐɣɖ 
ŬɜŰɑůŰɞɘɢɤɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ 

V SMS broadcasting ɔɘŬ Űɖɜ ŮɜŮɟɔɞˊɞɑɖůɖ ŮɗŮɚɞɜŰɘəɩɜ ɞɛɎŭɤɜ (ˊ.ɢ. 

ˊɡɟɧůɓŮůɖɠ)  

V ɄɟɧůɓŬůɖ ůŮ ɗɏɛŬŰŬ ï ŬˊɞűɎůŮɘɠ Űɞɡ ŭɖɛɞŰɘəɞɨ ůɡɛɓɞɡɚɑɞɡ 

ũɘŬ Űɘɠ ȺˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ 

 ȯŭŮɘŮɠ ɑŭɟɡůɖɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɏəŭɞůɖ ɎŭŮɘŬɠ ɑŭɟɡůɖɠ əŬɘ 
ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ, ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ɢɩɟɤɜ 

ɣɡɢŬɔɤɔɑŬɠ - ɗŮɎŰɟɤɜ, əɘɜɖɛŬŰɞɔɟɎűɤɜ, ɛɞɡůɘəɐɠ ůŮ 

ŭɖɛɧůɘŬ əɏɜŰɟŬ, ɑŭɟɡůɖɠ ˊŬɘŭɧŰɞˊɤɜ əɚˊ.) 

V ɚɐɣɖ (downloading) ŬɘŰɐůŮɤɜ 

V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɏəɓŬůɖ Űɖɠ ŬɑŰɖůɖɠ ɛɏůɤ SMS, 

email əɚˊ. 

 ȷŰɞɛɘəɏɠ ɎŭŮɘŮɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ɢɞɟɐɔɖůɖ ŬŭŮɘɩɜ ɛɘəɟɞˊɤɚɖŰɩɜ 

(ůŰɎůɘɛɞ Ůɛˊɞɟɑɞɡ) əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ əɡɚɘəŮɑɤɜ ůŮ 

əɞɘɜɧɢɟɖůŰɞɡɠ ɢɩɟɞɡɠ (Ɏɚůɖ, əɐˊɞɡɠ əɚˊ.) 

V ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɡˊɞɓɞɚɐ ŮɟɤŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ɚɐɣɖ 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
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ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ 

V ɚɐɣɖ (downloading) ŬɘŰɐůŮɤɜ əŬɘ ůɢŮŰɘəɩɜ ɞŭɖɔɘɩɜ 

V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɏəɓŬůɖ Űɖɠ ŬɑŰɖůɖɠ ɛɏůɤ SMS, 

email əɚˊ. 

 

 Ʉɚɖɟɤɛɐ ȹɖɛɞŰɘəɩɜ ŰŮɚɩɜ, űɧɟɤɜ 

əŬɘ ˊɟɞůŰɑɛɤɜ 

V Ʉɚɖɟɞűɧɟɖůɖ ɔɘŬ ˊɚɖɟɤɛɐ ȹɖɛɞŰɘəɩɜ ŰŮɚɩɜ, űɧɟɤɜ 

əŬɘ ˊɟɞůŰɑɛɤɜ 

V Ʉɚɖɟɤɛɏɠ ɛɏůɤ internet (e-payments) 

V Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɔɘŬ ŮəˊɟɧɗŮůɛŮɠ ɞűŮɘɚɏɠ ɛɏůɤ SMS, email 

əɚˊ. 

V ɚɐɣɖ (downloading) ŮɜŰɨˊɤɜ əŬɘ ɞŭɖɔɘɩɜ ɔɘŬ ŮŰɐůɘŬ 

ŮəəŬɗɎɟɘůɖ ŰŮɚɩɜ ˊŬɟŮˊɘŭɖɛɞɨɜŰɤɜ (ŭɘŬůɨɜŭŮůɖ ɛŮ 

TAXIS ï ūɄȷ 

 

 

 

ɆŰɧɢɞɠ (ɏɤɠ Űɞ 2008):  

1. ŮɚɎɢɘůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ˊɟɞɠ 

Űɞɜ ˊɞɚɑŰɖ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɟɞůɓɎůɘɛŮɠ ɔɘŬ ɧɚɞɡɠ 

ůŰɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ, ɢɤɟɑɠ ɣɖűɘŬəɞɨɠ ŬˊɞəɚŮɘůɛɞɨɠ Ŭˊɧ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ 

ŭɐɛɞɡɠ əŬɘ əɞɘɜɧŰɖŰŮɠ. 

2. ɧɚŮɠ ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ˊɟɞɠ Űɞɜ ˊɞɚɑŰɖ 

əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɟɞůɓɎůɘɛŮɠ ɔɘŬ ɧɚɞɡɠ ůŰɞ 

ȹɘŬŭɑəŰɡɞ, Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ - ˊɟɤŰŮɨɞɡůŮɠ ɜɞɛɩɜ ɐ  ɛŮ 

ˊɚɖɗɡůɛɧ Ɏɜɤ Űɤɜ 20,000 əŬŰɞɑəɤɜ (ůɨɜɞɚɞ ŭɐɛɤɜ 120 

ˊŮɟɑˊɞɡ) 

3. ŮɚɎɢɘůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ɇɞˊɘəɐ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ˊɟɞɠ Űɞɜ ˊɞɚɑŰɖ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ˊɟɞůɓɎůɘɛŮɠ ůŰɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ, Ŭˊɧ ɧɚŮɠ Űɖɠ ɇȺȹȾ ɐ 

ɆɡɛˊɞɚɘŰŮɑŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 

 

4.3 ȷɜɎˊŰɡɝɖ Ŭɜɗɟɤˊɑɜɤɜ ˊɧɟɤɜ 

ȼ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Ŭɜɗɟɤˊɑɜɤɜ ˊɧɟɤɜ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ Űɞɡ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ Űɖɠ 

Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ: 

 ɇɖɜ ůŰŮɚɏɢɤůɖ əɎɗŮ ȹɐɛɞɡ ɛŮ ɎŰɞɛŬ ɛŮ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŮɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ çɎɜɗɟɤˊɞɘ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ˊŬɜŰɞɨè  

 ɇɖɜ ɎɛŮůɖ əŬŰɎɟŰɘůɖ ůŰɖ ɢɟɐůɖ ɇɄȺ ŮɚɎɢɘůŰɞɡ Ŭɟɘɗɛɞɨ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ 

ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ ɛɏɔŮɗɞɠ Űɞɡ ȹɐɛɞɡ - çȼ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐ əŬɘ Űɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ 

ɗɏɚɞɡɜ Űɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ Űɞɡɠè  

 ɇɖɜ ůŰŬŭɘŬəɐ əŬŰɎɟŰɘůɖ ůŰɖ ɢɟɐůɖ ɇɄȺ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ ůŰɞɡɠ Ƀɇȷ, 

ɩůŰŮ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ əŬɚɞɑ ɢɟɐůŰŮɠ 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
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 ɇɖɜ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ əŬɘ ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

əɎɗŮ ŭɐɛɞɡ ůŰɖɜ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɜɏɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ  

 ɇɖɜ ůŰŬŭɘŬəɐ ůɡůŰɖɛŬŰɘəɐ ŬɜŬɓɎɗɛɘůɖ Űɤɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ɧɚɤɜ Űɤɜ 

ɢɟɖůŰɩɜ, ɩůŰŮ ɞɘ ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ Űɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ 

ŮɨɢɟɖůŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ əŬɘ ɜŬ ɓɞɖɗɐůɞɡɜ ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ Űɞɡɠ ŮɟɔŬůɑŬ  

 ɇɖɜ ŬɜɞɘɢŰɐ ŭɘɎɢɡůɖ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ, ɛɞɜŰɏɚŬ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ 

əŬɘ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐɠ çəŬɚɩɜè ˊɟŬəŰɘəɩɜ 

 ɇɖɜ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɡˊɧ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ ŭɖɛɧůɘɤɜ ɡˊɞŭɞɛɩɜ ɧˊɤɠ Űɞ 

Ⱥɗɜɘəɧ ȹɑəŰɡɞ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ çɆɨɕŮɡɝɘɠè əŬɘ Űɤɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɔɘŬ Ůˊɘɛɧɟűɤůɖ ɔŮɜɘəɎ əŬɘ ŬɜɎ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ɏɟɔɞ. 

Ƀɘ ŭɟɎůŮɘɠ ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɗŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ɛɑŬ ůŮɘɟɎ 

ɞɟɘɕɧɜŰɘɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ŮɝŮɘŭɘəŮɨɞɜŰŬɘ ɓɎůɖ Űɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ əŬɘ 

Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖɠ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ŬɜɎ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŭɐɛɤɜ əŬɘ ɢɟɖůŰɩɜ 

ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ, ɧˊɤɠ: 

 ɆɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɖɛŮɟɑŭɤɜ ɔɘŬ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖ, ŭɖɛɞůɘɧŰɖŰŬ əŬɘ 

ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŮɛˊɚŮəɞɛɏɜɤɜ űɞɟɏɤɜ əŬɘ ŬŰɧɛɤɜ 

 ɆɢŮŭɘŬůɛɧ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůŮɛɘɜŬɟɑɤɜ ɔɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ 

ɢɟɖůŰɩɜ (ŬɘɟŮŰɞɨɠ, ůŰŮɚɏɢɖ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ, ɢɟɐůŰŮɠ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ: ˊɟɞůɤˊɘəɧ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ, ˊɞɚɑŰŮɠ, əɚˊ.) 

 ɆɡɜŰɞɜɘůɛɧ əŬɘ ɞɟɔɎɜɤůɖ ůɡɜŬɜŰɐůŮɤɜ ŮˊɘɚŮɔɛɏɜɤɜ ɞɛɎŭɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ɔɘŬ 

Űɖ ŬɜɎɚɡůɖ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ əŬɘ ůɢŮŭɘŬůɛɧ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ɞɟɘɕɧɜŰɘɤɜ ɏɟɔɤɜ. 

 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ əŬɘ Űɖɜ 

ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ŬˊɧɣŮɤɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŮɛˊɚŮəɞɛɏɜɤɜ űɞɟɏɤɜ əŬɘ ŬŰɧɛɤɜ (ˊ.ɢ. 

newsgroups, on-line forums, əɚˊ). 

 

ɆŰɧɢɞɠ (ɏɤɠ Űɞ 2008): 

4. ɆŰŮɚɏɢɤůɖ əɎɗŮ ŭɐɛɞɡ əŬɘ əɞɘɜɧŰɖŰŬɠ ɛŮ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ŭɨɞ ůŰŮɚɏɢɖ 
ɛŮ əŬŰɎɟŰɘůɖ ůŰɘɠ ɇɄȺ ɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰŮɚŮɢɩɜ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ 

ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ ɏɟɔɤɜ ɛŮ Űɖɜ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ 

əŬɘ Űɖɜ ůɡɜŮɢɐ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɞɡ Ůəůɡɔɢɟɞɜɘůɛɞɨ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ 

ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ɛŮ ɎɝɞɜŬ Űɘɠ ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɖ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰŮɚŮɢɩɜ əŬŰɎ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ɛŮɔɏɗɞɡɠ ŭɐɛɞɡ ˊɟɞŰŮɑɜŮŰŬɘ 

ɤɠ Ůɝɐɠ: 

I.  ȹɐɛɞɘ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ əɎŰɤ Ŭˊɧ 5000 əŬŰɞɑəɞɡɠ: 3 ůŰŮɚɏɢɖ  

II.  ȹɐɛɞɘ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ Ŭˊɧ 5000 ɏɤɠ 20,000 əŬŰɞɑəɞɡɠ: 5 

ůŰŮɚɏɢɖ 

III.  ȹɐɛɞɘ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ Ŭˊɧ 20,000 ɏɤɠ 50,000 əŬŰɞɑəɞɡɠ: 7 

ůŰŮɚɏɢɖ 

IV. ȹɐɛɞɘ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ 50,000 əŬŰɞɑəɞɡɠ: 10 ůŰŮɚɏɢɖ  

(ɆɡɜɞɚɘəɎ 4.250 ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ˊŮɟɑˊɞɡ) 
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ɆŰŮɚɏɢɤůɖ Űɤɜ ɇȺȹȾ ɐ ɆɡɛˊɞɚɘŰŮɘɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ɛŮ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ŰɟɑŬ ůŰŮɚɏɢɖ ɛŮ əŬŰɎɟŰɘůɖ ůŰɘɠ ɇɄȺ 

ɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰŮɚŮɢɩɜ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ 

ɏɟɔɤɜ ɛŮ Űɖɜ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬɘ Űɖɜ ůɡɜŮɢɐ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɞɡ 

Ůəůɡɔɢɟɞɜɘůɛɞɨ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ɛŮ ɎɝɞɜŬ Űɘɠ ɜɏŮɠ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ. (ɆɡɜɞɚɘəɎ 250 ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ˊŮɟɑˊɞɡ) 

5. ȼ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ Űɞɡ 70% Űɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ ůŰɖɜ Űɞˊɘəɐ 

ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ ůŮ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ůŰɖ ɢɟɐůɖ ɇɄȺ, ɩůŰŮ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ 

əŬɚɞɑ ɢɟɐůŰŮɠ (40.000 ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ˊŮɟɑˊɞɡ) 

6. ȼ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ Űɞɡ 40% Űɤɜ Ůɜɖɚɑəɤɜ (25-64 ŮŰɩɜ) ůŮ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ əŬɘ ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ əŬɘ Űɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əɎɗŮ ŭɐɛɞɡ ůŰɖɜ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɜɏɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

ȼ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ Űɞɡ 50% Űɤɜ ŬɘɟŮŰɩɜ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ 

ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŮ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ůŰɖ ɢɟɐůɖ ɇɄȺ, (ɆɡɜɞɚɘəɎ 

??? ŬɘɟŮŰɞɑ ˊŮɟɑˊɞɡ) 

7. ɉɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ɡˊɎɟɢɞɡůŬɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ ȷȺȽ, ɇȺȽ, 

ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ əŬɘ ŭŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ Ŭˊɧ Űɖɜ Űɞˊɘəɐ 

ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ ɔɘŬ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ:  Űɖɠ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ůŰɖ ɢɟɐůɖ ɇɄȺ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ ůŰɖɜ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ, Űɖɠ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ əŬɘ 

ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əɎɗŮ ŭɐɛɞɡ ůŰɖɜ 

ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɜɏɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ Űɖɠ ŭɘŬ ɓɑɞɡ ɛɎɗɖůɖɠ əŬɘ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ əŬŰɎɟŰɘůɖ (ˊɢ. 9000 ŮɟɔŬůŰɐɟɘŬ əŬɘ ůɢɞɚɘəɏɠ əŬɘ 

ŭɖɛɞŰɘəɏɠ ɓɘɓɚɘɞɗɐəŮɠ ???) 

8. ɉɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ ŰɖɚŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ Űɞɡ ɆɈȻȺɈɂȽɆ ɔɘŬ 
Űɖɜ əŬŰɎɟŰɘůɖ ůŰɘɠ ɇɄȺ Űɤɜ ůŰŮɚŮɢɩɜ Űɤɜ ɇȺȹȾ, Űɤɜ ŭɐɛɤɜ əŬɘ 

Űɤɜ əɞɘɜɞŰɐŰɤɜ 

 

4.4 ɆɡɜŰɞɜɘůɛɧɠ  

Ƀ ɆɡɜŰɞɜɘůɛɧɠ Űɤɜ ŮɛˊɚŮəɞɛɏɜɤɜ űɞɟɏɤɜ ŭɖɛɞůɑɞɡ əŬɘ ɘŭɘɤŰɘəɞɨ ŰɞɛɏŬ əŬɘ ɖ 

ůɡɜɏɟɔɘŬ ɛŮ ɡűɘůŰɎɛŮɜŮɠ ˊŬɟɎɚɚɖɚŮɠ ɐ ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɏɠ ŭɟɎůŮɘɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

əɨɟɘŬ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ ȾȺȹȾȺ əŬɘ Űɤɜ ɇȺȹȾ əŬɘ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ: 

 ɈɘɞɗɏŰɖůɖ  əŬɘ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ɔɘŬ Űɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  

 ɈˊɞůŰɐɟɘɝɖ ůŰɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ əŬɘ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ŭɘŮɗɜɞɨɠ, Ůɗɜɘəɐɠ əŬɘ 

Űɞˊɘəɐɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ, ŬɜɎŭŮɘɝɖ Űɖɠ ůɖɛŬůɑŬɠ Űɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ 

Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ůŮ Ůɗɜɘəɧ əŬɘ ŮɡɟɤˊŬɥəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ. 

 ůɡɜŰɞɜɘůɛɧɠ  ůɡɜŮɟɔŬůɘɩɜ űɞɟɏɤɜ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ 

ůŮ Űɞˊɘəɧ, ɜɞɛŬɟɢɘŬəɧ, ˊŮɟɘűŮɟŮɘŬəɧ əŬɘ Ůɗɜɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ(ˊ.ɢ. ɡˊɞɡɟɔŮɑɞ 

ˊŬɘŭŮɑŬɠ ï ŮɟɔŬůŰɐɟɘŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ, ŮˊɘɛŮɚɖŰɐɟɘŬ, əɚˊ.) 

 ŬɜɎŭŮɘɝɖ əŬɘ ˊɟɞɓɞɚɐ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɘɩɜ əŬɘ əŬɚɩɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ ŭɐɛɤɜ əŬɘ 

əɞɘɜɞŰɐŰɤɜ, Űɞˊɘəɩɜ ŮɜɩůŮɤɜ, ŭɖɛɞŰɘəɩɜ, ŭɘŬŭɖɛɞŰɘəɩɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ, əɚˊ. 

 Ʉɟɞɩɗɖůɖ ůɡɜŮɟɔŬůɘɩɜ əŬɘ ŭɘŮɡəɧɚɡɜůɖ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɘɩɜ ŭɐɛɤɜ əŬɘ 

əɞɘɜɞŰɐŰɤɜ, Űɞˊɘəɩɜ ŮɜɩůŮɤɜ əŬɘ ŭɖɛɞŰɘəɩɜ - ŭɘŬŭɖɛɞŰɘəɩɜ ŮŰŬɘɟɘɩɜ  
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 ɃɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ůɡɜŰɞɜɘůɛɧɠ ɜɏɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ, ˊɟɞůűɞɟɎ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ 

ŰŮɢɜɞɔɜɤůɑŬɠ ůŰɖɜ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ əŬɘ ůŰɖ ŭɖɛɧůɘŬ ŭɘɞɑəɖůɖ  

 Ʉɟɞɩɗɖůɖɠ ɛɘŬ ůŮɘɟɎɠ Ŭˊɧ ɞɟɘɕɧɜŰɘŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ əŬɘ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɨɠ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ . 

 Ʉɟɞɩɗɖůɖɠ əŬɘ ɛŮɚɏŰɖ Űɖɠ ɚɨůɖɠ outsourcing 

 

ɆŰɧɢɞɠ (ɏɤɠ Űɞ 2008): 

 ȹɟɎůŮɘɠ Ŭ́ɟɞɡůɑŬůɖɠ əŬɘ ŭɘɎɢɡůɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ůŮ Ůɗɜɘəɧ 

ŮˊɑˊŮŭɞ- 32 ɆŮɛɘɜɎɟɘŬ,  8 ȹɘɖɛŮɟɑŭŮɠ əŬɘ ŭɨɞ ůɡɜɏŭɟɘŬ.  

ȯɛŮůŬ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ:  
o ɆɡɜɏɜŰŮɡɝɖ Űɨˊɞɡ : ɞɟɔɎɜɤůɖ ůɡɜɞɚɘəɐɠ ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖɠ ɇɨˊɞɡ (Ƚɞɨɜɘɞɠ 2005) ɛŮ 

ůŰɧɢɞ Űɖɜ ŬɜŬəɞɑɜɤůɖ əŬɘ ˊɟɞɩɗɖůɖ: Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ Űɖɠ ȾȺȾȹȺ ɔɘŬ Űɖɜ 

ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ, ɔɘŬ Űɞ ũȭ  əŬɘ ȹȭ  ȾɄɆ, Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ɎɛŮůɤɜ ɏɟɔɤɜ 

ˊɞɡ ˊɟɞŰŮɑɜɞɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɞ ȺɄ ȾŰɄ, Űɤɜ ˊɟɩŰɤɜ ˊɘɚɞŰɘəɩɜ Űɖɠ ɑŭɘŬɠ Űɖɠ ȾȺȹȾȺ 

əŬɘ Űɞ ȾŮɜŰɟɘəɧ Ɇɡɜɏŭɟɘɧ Űɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ (Ɂɞɏɛɓɟɘɞɠ 

005). 

o ȾŮɜŰɟɘəɧ ůɡɜɏŭɟɘɞ ɔɘŬ Űɖɜ ȾŰɄ : Ƀ ɟɧɚɞɠ Űɖɠ ȾȺȾȹȺ əŬɘ Űɖɠ ɇɞˊɘəɐɠ 

ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ əŬɘ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ 

ɕɖŰɖɛɎŰɤɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ, ɕɖŰɖɛɎŰɤɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɏɟɔɤɜ ũȭ əŬɘ ȹȭ 

ȾɄɆ əɞə (Ɂɞɏɛɓɟɘɞɠ 2005). 

o ɄŮɟɘűŮɟŮɘŬəɏɠ ȼɛŮɟɑŭŮɠ: 3-4 ˊŮɟɘűŮɟŮɘŬəɏɠ ɖɛŮɟɑŭŮɠ ɔɘŬ ŭɖɛɞůɘɧŰɖŰŬ əŬɘ 

ŭɘɎɢɡůɖ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ əŬɘ ŬɜɎɚɡůɖ ɓŬůɘəɩɜ ɕɖŰɖɛɎŰɤɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɏɟɔɤɜ 

ȺɄ ȾŰɄ Űɞɡ ũô ȾɄɆ (ˊɢ. ɆɨɕŮɡɝɘɠ, ȺɡɟɡɕɤɜɘəɎ əɞə)  

o ɆɡɜŬɜŰɐůŮɘɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ : ũɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ůŮ ˊɘɚɞŰɘəɞɨɠ ï 

ˊŮɟɘűŮɟŮɘŬəɞɨɠ ŭɐɛɞɡɠ ɔɘŬ ɗɏɛŬŰŬ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɞɟɘɕɧɜŰɘɤɜ ɏɟɔɤɜ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ 

Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ  

 

 ɄɞɚɘŰɘəɏɠ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŮɠ ŭɏůɛŮɡůɖɠ əɡɓɏɟɜɖůɖɠ, ȾɞɛɛɎŰɤɜ əŬɘ 

ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ 
 

o ɆɨɜŰŬɝɖ əŬɘ əŬŰɎɗŮůɖ ɡˊɞɛɜɐɛŬŰɞɠ: ɆɨɜŰŬɝɖ əŬɘ əŬŰɎɗŮůɖ ɡˊɞɛɜɐɛŬŰɞɠ ˊɟɞɠ 

Űɞɜ Ʉɟɤɗɡˊɞɡɟɔɧ, Űɞɡɠ Ŭɟɢɖɔɞɨɠ Űɤɜ ȾɞɛɛɎŰɤɜ əŬɘ ŰŬ ŬɟɛɧŭɘŬ ɧɟɔŬɜŬ  Ŭɘ 

ůŰŮɚɏɢɖ Űɖɠ  ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ. 

o ɆɨɜŰŬɝɖ əŬɘ əŬŰɎɗŮůɖ ɡˊɞɛɜɐɛŬŰɞɠ: ɆɨɜŰŬɝɖ əŬɘ əŬŰɎɗŮůɖ ɡˊɞɛɜɐɛŬŰɞɠ ˊɟɞɠ 

Űɞɡɠ Ŭɟɛɧŭɘɞɡɠ Ɉˊɞɡɟɔɞɨɠ ɔɘŬ Űɘɠ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ɏɟɔɤɜ. 

o ɆɡɜŬɜŰɐůŮɘɠ ɛŮ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŮɠ ȺˊɘŰɟɞˊɏɠ Űɖɠ ȺȺ ɔɘŬ ŰŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ Űɞɡ ũȭ əŬɘ ȹȭȾɄɆ 

əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɤɜ ɗŮɛɎŰɤɜ Űɖɠ ɇɞˊɘəɐɠ ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ, ůŰɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ.   

 

 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ˊɚŬɘůɑɞɡ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ Űɞɡ ŭɖɛɞůɑɞɡ əŬɘ 

ɘŭɘɤŰɘəɞɨ ŰɞɛɏŬ, Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ, ŮɑŰŮ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ɇȺȹȾ ŮɑŰŮ ɛŮ 

Űɖɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ˊɚŬɘůɑɞɡ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ɆɡɛˊɞɚɘŰŮɘɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɏɟɔɤɜ Űɖɠ 

əɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞ ˊɚŬɑůɘɞ ůɡɜŰɞɜɘůɛɞɨ əŬɘ 

ˊɟɞɩɗɖůɖɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ:  

o Űɖɜ ŭɘŮɡəɧɚɡɜůɖ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɘɩɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ŭɐɛɤɜ  

o  Űɞ ůɡɜŰɞɜɘůɛɧ ï ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɆɈȻȺɈɂȽɆ, ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ 

ŮɡɟɡɕɤɜɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ŭɘəŰɨɤůɖ Űɤɜ ȹɐɛɤɜ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ.  
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o Űɞ ůɡɜŰɞɜɘůɛɧ ɜɏɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ, ˊɟɞůűɞɟɎ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ŰŮɢɜɞɔɜɤůɑŬɠ 

o ȹɘɎɢɡůɖ ɞɟɘɕɧɜŰɘɤɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ 

 ȹɘŬɛɧɟűɤůɖ ˊɚŬɘůɑɞɡ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɛŮ Űɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ɄŬɘŭŮɑŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ  

Űɤɜ ůɢɞɚɘəɩɜ əŬɘ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɩɜ ŮɟɔŬůŰɖɟɑɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɛŬɕɘəɩɜ ŭɟɎůŮɤɜ ɔŮɜɘəŮɡɛɏɜɖɠ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ. 

 ȷɜɎŭŮɘɝɖ əŬɚɩɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ əŬɘ ˊŬɟŬŭŮɘɔɛɎŰɤɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ɢɩɟŬ əŬɘ Űɞ ŭɘŮɗɜɏɠ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ.  

 ɆɢŮŭɘŬůɛɧɠ əŬɘ ɞɟɔɎɜɤůɖ ŮɡɟŮɑŬ ŭɟɎůɖɠ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ˊɞɚɘŰɩɜ : ɀɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ɢɟɐůɖ Űɤɜ ůɢɞɚɘəɩɜ ŮɟɔŬůŰɖɟɑɤɜ ɐ Ɏɚɚɤɜ Űɞˊɘəɩɜ ŭɞɛɩɜ əŬɘ ɛŮ ɓŬůɘəɞɨɠ 

ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ˊɞɡ ŮˊɘɛɞɟűɩɗɖəŬɜ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ ȺɄ ȾŰɄ. 

 Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ ɛŮɚɏŰɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ ˊɚŬɘůɑɞɡ (ůɢɏŭɘɞ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ, 

ůɡɛɓɎůŮɤɜ, SLA, əɚˊ.) Űɖɠ ɚɨůɖɠ outsourcing ɔɘŬ Űɖɜ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ 

 

4.5 ɀɖɢŬɜɘůɛɞɑ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ 

ȼ ȾȺȹȾȺ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɘŬɛɞɟűɩůŮɘ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ, ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ əŬɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɐ 

ɡˊɞŭɞɛɐ ɔɘŬ Űɖɜ ŰŮɢɜɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ, ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, ŭɘɎɢɡůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ /ɔɜɩůɖɠ əŬɘ 

ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ŬˊɧɣŮɤɜ Űɤɜ ŮɛˊɚŮəɞɛɏɜɤɜ űɞɟɏɤɜ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ ůŰɖɜ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖɠ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ 

ɛɖɢŬɜɘůɛɞɨɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ əŮɜŰɟɘəɎ ɛŮ ɗŮɛŬŰɘəɐ ŮɝŮɘŭɑəŮɡůɖ, ɞɟɘɕɧɜŰɘŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ, 

ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ˊŬɟɞɢɐɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŮ ŭɘɎűɞɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ. Ƀɘ 

ɛɖɢŬɜɘůɛɞɑ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ɗŬ ŮɝŮɘŭɘəŮɨɞɡɜ Űɘɠ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬŰɎ 

əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŭɐɛɤɜ əŬɘ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ɢɟɖůŰɩɜ. ŪŬ ŬˊŮɡɗɨɜɞɜŰŬɘ ůŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ 

əŬɘ əɞɘɜɧŰɖŰŮɠ, ŭɖɛɞŰɘəɏɠ əŬɘ ŭɘŬŭɖɛɞŰɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ŮɜɩůŮɘɠ, ůɡɜŭɏůɛɞɡɠ əŬɘ ɗŬ 

ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ: 

 ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ɔɟŬűŮɑɞɡ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɐɠ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ɔɘŬ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŮɛˊɚŮəɧɛŮɜɞɡɠ űɞɟŮɑɠ (Help Desk)  

 ɃɟɘɕɧɜŰɘŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ɔɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɗɏɛŬŰŬ (toolkit) 

ȽŭɘŬɑŰŮɟɖ ɏɛűŬůɖ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɞɗŮɑ ůŰɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɖɠ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŰŮɢɜɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ 

ˊɞɡ ɚɧɔɤ ɛɘəɟɞɨ ɛŮɔɏɗɞɡɠ, ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜɖɠ ůŰŮɚɏɢɤůɖɠ ɐ ɔŮɤɔɟŬűɘəɐɠ Ŭˊɞɛɧɜɤůɖɠ 

ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ŰŮɢɜɞɔɜɤůɑŬ ɔɘŬ Űɞɜ ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. 

 

ɆŰɧɢɞɠ (ɏɤɠ Űɞ 2008): 

 

V ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ũɟŬűŮɑɞɡ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ˊŬɟɏɢŮɘ Űɘɠ ˊŬɟŬəɎŰɤ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ:  

Á ɈˊɞůŰɐɟɘɝɖ ɛɏůɤ ŰɖɚŮűɤɜɘəɐɠ ůɨɜŭŮůɖɠ, fax ɐ email  

Á ɄŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ɏɟɔɤɜ 
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Á ȹɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ˊɨɚɖ ɔɘŬ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖ əŬɘ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ɢɟɖůŰɩɜ ůŰŬ ˊŬɟŬəɎŰɤ 

ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɗɏɛŬŰŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɏɟɔɤɜ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ: 

 Ʉɖɔɏɠ ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖɠ ɏɟɔɤɜ 

 ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ ŰŮɢɜɘəɩɜ ŭŮɚŰɑɤɜ ɏɟɔɤɜ. 

 ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ əŬɘ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɟɞəɐɟɡɝɖɠ, əŬŰŬəɨɟɤůɖɠ əŬɘ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ɏɟɔɤɜ 

 ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ əŬɚɐɠ ˊɟŬəŰɘəɐɠ ůŮ Ůɗɜɘəɧ, 

ŮɡɟɤˊŬɥəɧ əŬɘ ŭɘŮɗɜɏɠ ŮˊɑˊŮŭɞ 

 ɃɟɘɕɧɜŰɘŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ (toolkit) ˊɞɡ ŭɨɜŬŰŬɘ ɜŬ 

Ŭɝɘɞˊɞɘɖɗɞɨɜ əŬŰɎ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ 

Ƀ ɛɖɢŬɜɘůɛɧɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ɗŬ ɡɚɞˊɞɘɖɗŮɑ Ŭˊɧ Űɖɜ ɄȺɇȷ  əŬɘ ɗŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɝŮɘ ɧɚŮɠ 

Űɘɠ ůɢŮŰɘəɏɠ ŭɟɎůŮɘɠ. ȷˊŬɘŰŮɑ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ əŬɘ ŭɞɛɏɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ əŬɘ 

ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ űɘɚɧŭɞɝɞ ŮɔɢŮɑɟɖɛŬ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɗŬ ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮɘ Űɖɜ ȾȺȹȾȺ ɜŬ ˊŬɑɝŮɘ Űɞɜ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɧ əŬɘ ůɡɜŰɞɜɘůŰɘəɧ ɟɧɚɞ Űɖɠ. ȼ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬ Űɞɡ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɨ ŬɡŰɞɨ ɗŬ 

əŬɗɞɟɑůŮɘ əŬɘ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɏɟɔɤɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ɇɞˊɘəɐ 

ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ ɏɟɔɤɜ əŬɘ 

ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɘɩɜ.    

V ȹɘŮɡəɧɚɡɜůɖ Űɖɠ ɇɞˊɘəɐɠ ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ůŰŮɚŮɢɩɜ ˊɞɡ 
ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Ŭůɢɞɚɖɗɞɨɜ ɛŮ ɏɟɔŬ Űɖɠ ȾŰɄ (çɃɘ ˊɟɤŰŬɔɤɜɘůŰɏɠ Űɖɠ 

Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ůŮ əɎɗŮ ŭɐɛɞ) : ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰŮɚŮɢɩɜ, 

əŬŰŮɡɗɨɜůŮɘɠ ˊɟɞɠ ȹɐɛɞɡɠ (ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ ɛɏɔŮɗɧɠ Űɞɡɠ) ɔɘŬ ŰŬ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŬ 

ˊɟɞůɧɜŰŬ ůŰŮɚŮɢɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ŭɘɞɑəɖůɖɠ ɏɟɔɤɜ Űɖɠ, Űɞ ˊɚŬɑůɘɞ ɔɘŬ 

ŮɡɟɨŰŮɟŮɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŮɠ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ ɛŮ Űɞɜ ɘŭɘɤŰɘəɧ ŰɞɛɏŬ, Űɖɜ ŮəɛŮŰɎɚɚŮɡůɖ əŬɘ 

Űɖ ɛŮŰŬűɞɟɎ ŰŮɢɜɞɔɜɤůɑŬɠ ůŮ ɇȺȹȾ əɞə 

V ȷɜɎˊŰɡɝɖ ɞɟɘɕɧɜŰɘɤɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ (toolkits) ɔɘŬ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɞɡ 

ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ, ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ, ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ɏɟɔɤɜ, 

ɧˊɤɠ:  

Á əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɞŭɖɔɑŮɠ  ɔɘŬ Űɖɜ Űɖ ůɨɜŰŬɝɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɞɨ ůɢŮŭɑɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ 

əɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ŭɐɛɞɡ 

Á əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɞŭɖɔɑŮɠ  ɔɘŬ Űɖɜ ůɨɜŰŬɝɖ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɞɨ ůɢŮŭɑɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ 

əɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ŭɐɛɞɡ 

Á əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɞŭɖɔɑŮɠ  ɔɘŬ Űɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ ɞɟɔŬɜɘəɐɠ ɛɞɜɎŭŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɏɟɔɤɜ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ (ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ, ɡˊɧŭŮɘɔɛŬ ůɡɛɓɎůŮɤɜ 

əŬɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɧɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ) 

Á əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɞŭɖɔɑŮɠ  ɔɘŬ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ŭɘŮɗɜɩɜ ɚɞɔɘůŰɘəɩɜ 

ˊɟɧŰɡˊɤɜ 

Á əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɞŭɖɔɑŮɠ  ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɏɟɔɤɜ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ (ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ, ůɨɛɓŬůɖ ˊɟɞɛɐɗŮɘŬɠ əŬɘ 

ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ, əɚˊ.) 

Á əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɞŭɖɔɑŮɠ  ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ɆɡɛˊɞɚɘŰŮɑŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ (ɗŮůɛɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ əŬɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɧɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ) 
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Á əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɞŭɖɔɑŮɠ  ɔɘŬ Űɖɜ ȺűŬɟɛɞɔɐ ɚɨůɖɠ outsourcing ůŰɖɜ 

Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ 

Á əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɞŭɖɔɑŮɠ  - ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɚɐɟɖ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ 

Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡ ɆɈȻȺɈɂȽɆ  

Á əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɞŭɖɔɑŮɠ  ɔɘŬ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ - ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ 

ɡˊɞŭɞɛɩɜ 

Á əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɞŭɖɔɑŮɠ  ɔɘŬ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ 

Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

Á əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɞŭɖɔɑŮɠ  ɔɘŬ Űɖɜ ȺűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ˊɚŬɘůɑɞɡ 

ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ŭɐɛɞɡ 

Á ɆɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐɠ ˊɨɚɖɠ əŬɘ ˊŬɟɞɢɐ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɟɞɠ Űɞɜ ˊɞɚɑŰɖ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɔɘŬ ɧɚŮɠ Űɘɠ 

ɗŮɛŬŰɘəɏɠ ŮɜɧŰɖŰŮɠ, ˊɞɡ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɖ ŮɜɧŰɖŰŬ 

Á ɆɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ 

Űɖɜ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ ůŰɖ ɢɟɐůɖ ɇɄȺ, ɩůŰŮ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ əŬɚɞɑ ɢɟɐůŰŮɠ 

Á ɆɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ əŬɘ 

ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ůŰɖɜ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɜɏɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ŭɐɛɞɡ  

Á ɆɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ůŰɖ ɢɟɐůɖ ɇɄȺ 

Űɤɜ ŬɘɟŮŰɩɜ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ 

Á ɄɚŬɑůɘɞ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ɡˊɎɟɢɞɡůŬɠ 

ɡˊɞŭɞɛɐɠ ȷȺȽ, ɇȺȽ, ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ əŬɘ ŭŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ Ŭˊɧ Űɖɜ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ ɔɘŬ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɖɠ 

əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ůŰɖ ɢɟɐůɖ ɇɄȺ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ, Űɖɠ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ əŬɘ 

ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ůŰɖɜ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɜɏɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ Űɖɠ ŭɘŬ ɓɑɞɡ ɛɎɗɖůɖɠ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ əŬŰɎɟŰɘůɖ 

Á əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɞŭɖɔɑŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɏɟɔɤɜ GIS 

Á ŮɜɘŬɑŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɏɟɔɤɜ GIS 

Á ŮɜɘŬɑŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ɔɘŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȴŭɟŮɡůɖɠ ï 

ȷˊɞɢɏŰŮɡůɖɠ ï ȯɟŭŮɡůɖɠ 

Á ŮɜɘŬɑŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ɔɘŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ əŬɗŬɟɘɧŰɖŰŬɠ əŬɘ 

ŬˊɞɟɟɘɛɛɎŰɤɜ  

Á ŮɜɘŬɑŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ɔɘŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɖɠ ŭɖɛɞŰɘəɐɠ 

ˊŮɟɘɞɡůɑŬɠ 

Á ŮɜɘŬɑŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ɔɘŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ - ɟɨɗɛɘůɖ 

əɡəɚɞűɞɟɑŬɠ 

Á ŮɜɘŬɑŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ɔɘŬ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȾɞɘɛɖŰɖɟɑɞɡ 

Á ŮɜɘŬɑŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ɔɘŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɖɠ ȹɖɛɞŰɘəɐɠ 
ŬůŰɡɜɞɛɑŬɠ 

Á ŮɜɘŬɑŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ɔɘŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɞɡ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ çȸɞɐɗŮɘŬ ůŰɞ ɆˊɑŰɘè 
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Á əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɞŭɖɔɑŮɠ ɔɘŬ ŮəŰɏɚŮůɖ ŭɖɛɞŰɘəɩɜ ɏɟɔɤɜ (ɛŮɚɏŰɖ, əŬŰŬůəŮɡɐ, 

ůɡɜŰɐɟɖůɖ)  

Á ŮɜɘŬɑŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ɔɘŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɖɠ ŮəŰɏɚŮůɖ 
ŭɖɛɞŰɘəɩɜ ɏɟɔɤɜ (ɛŮɚɏŰɖ, əŬŰŬůəŮɡɐ, ůɡɜŰɐɟɖůɖ) 

Á əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɞŭɖɔɑŮɠ ɔɘŬ ˊɞɚŮɞŭɞɛɘəɧ ůɢŮŭɘŬůɛɧ (ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ˊɞɚŮɞŭɞɛɘəɞɨ 

ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ, ŬŭŮɘɞŭɧŰɖůɖ əŬŰŬůəŮɡɩɜ, ˊɞɚŮɞŭɞɛɘəɧɠ ɏɚŮɔɢɞɠ) 

Á ŮɜɘŬɑŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ɔɘŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ˊɞɚŮɞŭɞɛɘəɞɨ 
ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ, ŬŭŮɘɞŭɧŰɖůɖ əŬŰŬůəŮɡɩɜ, ˊɞɚŮɞŭɞɛɘəɧɠ ɏɚŮɔɢɞɠ 

ɇŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ŬɡŰɎ  ŬɜŬˊŰɨůůɞɜŰŮ ɛɘŬ űɞɟɎ ɔɘŬ ɜŬ Ŭɝɘɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ Ŭˊɧ   ɧɚɞɡɠ : 

ȺɜŭŮɘəŰɘəɎ ŬɜŬűɏɟɞɡɛŮ, Űɞ portal Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ, ɔɘŬ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɏɢŮɘ əŬŰŬŰŮɗŮɑ 

ɇŮɢɜɘəɧ ȹŮɚŰɑɞ ůŰɞ ȺɄ ȾŰɄ, əŬɘ ɏɢŮɘ ŭɘˊɚɧ ɟɧɚɞ: ɜŬ ŮɝɞˊɚɑůŮɘ Űɞɡɠ ɛɘəɟɞɨɠ əŬɘ ɛŮůŬɑɞɡɠ 

ŭɐɛɞɡɠ ɛŮ ɏɜŬ ɢɟɐůɘɛɞ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ɔɘŬ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ ˊŬɟɞɡůɑŬ ůŰɞ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬɘ əŬŰŬŭŮɑɝŮɘ 

ˊɤɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ Űɞ ɜɏɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ŮˊŮɜŭɨůŮɤɜ ˊɞɡ ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ ɖ ȾȺȹȾȺ ɔɘŬ Űɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ. ɈˊɎɟɢɞɡɜ ɢɟɐůɘɛŬ ůɢŮŰɘəɎ ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ (ˊɢ. Portal ˊɞɚɘŰɘůɛɞɨ ȺɄ ȾŰɄ).  

Ƀɘ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ŬɡŰɏɠ ůɡɛˊɚɖɟɩɜɞɜŰŬɘ ɐ ŰŬɡŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ɏɜŬ ˊɚɐɟŮɠ ˊŬəɏŰɞ ɞŭɖɔɘɩɜ (ɓɐɛŬ ˊɟɞɠ 

ɓɐɛŬ) ˊɞɡ ŬˊŮɡɗɨɜɞɜŰŬɘ ůŮ ɧɚɖ Űɖɜ ɇɞˊɘəɐ ȷɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ əŬɘ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Ůˊɘɚɨɞɡɜ ŭɘɎűɞɟŬ 

ɗɏɛŬŰŬ (ˊɢ. ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ, ɡɚɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ɏɟɔɤɜ) 

 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  

 

  57 

 

5 ɁȺȷ ȰɅũȷ ɇȼɆ ɄɅɋɇɃȸȷŪɀȽȷɆ ɇɃɄȽȾȼɆ 
ȷɈɇɃȹȽɃȽȾȼɆȼɆ (ɆɇɃ ɈɄɃȿɃȽɄɃ ɇɃɈ ȺɄ ɇȼɆ 
ȾɇɄ) 

 

5.1 ɀɏŰɟŬ Űɞɡ ȺɄ Űɖɠ ȾŰɄ ɛŮ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɏɜŰŬɝɖɠ ɜɏɤɜ ɏɟɔɤɜ 
Ƀɇȷ 

ȼ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɘŮəŭɘəɐůŮɘ ˊɧɟɞɡɠ ůŰŬ ˊŬɟŬəɎŰɤ 

ɀɏŰɟŬ Űɞɡ ȺɄ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ: 

ȯɝɞɜŬɠ 2 

ɀɏŰɟɞ 2.2 

ɆŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɞɡ ɀɏŰɟɞɡ ŮɜŰɎůůŮŰŬɘ ɖ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ɏɟɔɤɜ ɞ́ɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖɜ ŮɘůŬɔɤɔɐ 

əŬɘ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖÕɎŰɤɜ ÕŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ əŬɘ 

ŭɘŮɡəɧɚɡɜůɖ Űɖɠ ŭɘŮˊŬűɐɠ ÕŮ Űɞɜ ˊɞɚɑŰɖ (ŮűŬɟÕɞɔɏɠ, ɓɎůŮɘɠ ŭŮŭɞÕɏɜɤɜ, ɡɚɘəɧ, 

ˊŮɟɘűŮɟŮɘŬəɎ, ɚɞɘˊɎ backend ůɡůŰɐÕŬŰŬ, əɚˊ) ɛŮ ɏÕűŬůɖ ůŰɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ 

Ŭˊɚɞˊɞɑɖůɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ, ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɞɚɞəɚɖɟɤÕɏɜɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

(eServices) ́ ɟɞɠ Űɞɜ ˊɞɚɑŰɖ, ůŰɖɜ ŮˊŬɜŬɢɟɖůɘÕɞˊɞɑɖůɖ ɡűɘůŰɎÕŮɜɤɜ ŮűŬɟÕɞɔɩɜ 

ɚɞɔɘůÕɘəɞɨ ɔɘŬ Űɖ ŭɖÕɘɞɡɟɔɑŬ ɜɏɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ůŰɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ ÕŮ ɓɎůɖ ŰŬ ŬɜɞɘəŰɎ 

ˊɟɧŰɡˊŬ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ.   

ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ ŭɘŮɡəɧɚɡɜůɖɠ Űɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ 

ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ əŬɘ ˊɞɚɘŰɩɜ əŬɘ Űɖɠ ůɡɜŮɢɞɨɠ ɓŮɚŰɑɤůɖɠ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ 

ˊŬɟŮɢɧÕŮɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɞɘ ŭɟɎůŮɘɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮůŰɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ Ŭˊɚɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ůŰɞɜ 

ŮˊŬɜŬəŬɗɞɟɘůÕɧ Űɞɡ ɢɎɟŰɖ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ ÕŮ ɏÕűŬůɖ 

ůŰɖɜ ŬɟŰɘɧŰŮɟɖ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ. ȼ ŭɘŮˊŬűɐ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ ÕŮ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɤɜ 

űɞɟɏɤɜ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ɡɚɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŮ ŭɡɞ ŮˊɑˊŮŭŬ : 

1. ūɡůɘəɐ ˊŬɟɞɡůɑŬ, ŭɖɚŬŭɐ ɨˊŬɟɝɖ ɔɟŬűŮɑɤɜ ï əɏɜŰɟɤɜ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ 

2. ȺűŬɟÕɞɔɏɠ ɎÕŮůɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ ÕŮ ɏÕűŬůɖ ůŰɖɜ ÕŮɑɤůɖ 

Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ ˊŬɟɞɢɐɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ůŰɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ˊŬɟɞɢɩɜ. 

 

 ɀɏŰɟɞ 2.4 

ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ ɀɏŰɟɞɡ ŮɜŰɎůůɞɜŰŬɘ ɏɟɔŬ ˊɞɡ ůŰɞɢŮɨɞɡɜ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ŰɖɚŮÕŬŰɘəɩɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŮ Õɖ ŮɡɜɞɖÕɏɜŮɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ (ɧˊɤɠ ŭɡůˊɟɧůɘŰŮɠ, ɜɖůɘɤŰɘəɏɠ, Õɖ ŬůŰɘəɏɠ, 

ˊŮɟɘɞɢɏɠ ÕŮ ɡˊɞɓŬɗÕɘůÕɏɜŮɠ ŬůŰɘəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ɐ ÕŮ ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŮɠ ůŰɖɜ 

ɚ́ɖɗɡůÕɘŬəɐ ůɨɜɗŮůɖ) əŬɘ Ŭűɞɟɞɨɜ: 

ɈˊɞəŬŰɖɔɞɟɑŬ 1.4 ï æɟɎůŮɘɠ ɈɔŮɑŬɠ - ɄɟɧɜɞɘŬɠ : 

ȺɜŭŮɘəŰɘəɏɠ ŭɟɎůŮɘɠ ůɢŮŰɘəɏɠ ÕŮ: ŰɖɚŮ-ɘŬŰɟɘəɐ, ŰɖɚŮ-ŭɘɎɔɜɤůɖ, ŰɖɚŮïůɡÕɓɞɡɚŮɡŰɘəɐ, 

ɘŬŰɟɘəɐ ŰɖɚŮ-ŭɘɎůəŮɣɖ əŬɘ ɘŬŰɟɘəɐ ŰɖɚŮ-ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, ůɡůŰɐÕŬŰŬ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ Űɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɟɤŰɞɓɎɗÕɘŬɠ űɟɞɜŰɑŭŬɠ ɈɔŮɑŬɠ, ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ˊɨɚŮɠ (ŭɖÕɧůɘŬɠ ɡɔŮɑŬɠ, 

ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚÕŬŰɘɩɜ ɡɔŮɑŬɠ), ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ çɓɞɐɗŮɘŬɠ ůŰɞ ůˊɑŰɘè 

ə.Ŭ. 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
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ɈˊɞəŬŰɖɔɞɟɑŬ 1.5 ï æɟɎůŮɘɠ ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ : 

ȺɜŭŮɘəŰɘəɏɠ ŭɟɎůŮɘɠ ůɢŮŰɘəɏɠ ÕŮ : ŬɜɎˊŰɡɝɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖÕɎŰɤɜ ɧˊɤɠ GIS 

ɔɘŬ ŬɜŰɘÕŮŰɩˊɘůɖ əŬŰŬůŰɎůŮɤɜ əɟɑůɖɠ, ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŮɡŬɑůɗɖŰɤɜ ˊŮɟɘɞɢɩɜ, ˊɟɞɓɞɚɐ 

űɡůɘəɞɨ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ, ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ ï ˊɟɞŮɘŭɞˊɞɑɖůɖ ï ˊɟɞůŰŬůɑŬ 

ˊŮɟɘɓŬɚɚɞɜŰɘəɎ ŮɡŬɑůɗɖŰɤɜ ˊŮɟɘɞɢɩɜ, ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ï ˊɟɞůŰŬůɑŬ ɞɟŮɘɜɩɜ ɧɔəɤɜ, ə.Ŭ. 

ɈˊɞəŬŰɖɔɞɟɑŬ 1.6 ï æɟɎůŮɘɠ ɀŮŰŬűɞɟɩɜ : 

ȺɜŭŮɘəŰɘəɏɠ ŭɟɎůŮɘɠ ůɢŮŰɘəɏɠ ÕŮ: ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŰɖɚŮÕŬŰɘəɩɜ ɡˊɞŭɞÕɩɜ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ 

ÕŮŰŬəɘɜɐůŮɤɜ, ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ůŰɧɚɞɡ ŭɖÕɧůɘɤɜ Õɏůɤɜ ÕŬɕɘəɐɠ ÕŮŰŬűɞɟɎɠ ï ˊŬɟɞɢɐ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ˊɟɞɠ Űɞɜ ˊɞɚɑŰɖ ə.Ŭ. 

 

ɀɏŰɟɞ 2.5 

ȾŬŰɎɟŰɘůɖ ɢɟɖůŰɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖÕɎŰɤɜ 

ȼ ŮəŰŮŰŬÕɏɜɖ ŮɘůŬɔɤɔɐ ɇɄȺ əŬɘ ɖ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ Õɏůɤ ŬɡŰɩɜ, ɜɏɤɜ ÕŮɗɧŭɤɜ ŭɘɞɑəɖůɖɠ, 

ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ, ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ əŬɘ ŭɘɎɢɡůɖɠ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ɗŬ ŮˊɘŰɟɏɣɞɡɜ Űɖɜ ŮɘůŬɔɤɔɐ 

əŬɘɜɞŰɞÕɘəɩɜ ÕŮɗɧŭɤɜ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɜ ŬɜŬɓɎɗÕɘůɖ Űɖɠ ˊɞɘɞŰɘəɐɠ 

ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ ůŮ əɟɑůɘÕɞɡɠ ŰɞÕŮɑɠ Űɖɠ əŬɗɖÕŮɟɘɜɐɠ ɕɤɐɠ. 

ȷɡŰɧ ŮˊɘŰɡɔɢɎɜŮŰŬɘ ÕŮ Űɖɜ əŬŰɎɟŰɘůɖ Űɤɜ ɡˊŬɚɚɐɚɤɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŬɜŬŭɧɢɞɡɠ Űɤɜ 

ŬɜŰɘůŰɞɑɢɤɜ ɏɟɔɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ, ɤɠ Õɏɟɞɠ Űɖɠ ůɨÕɓŬůɖɠ. 

ȼ əŬŰɎɟŰɘůɖ ůŰɖɜ ɢɟɐůɖ ŮűŬɟÕɞɔɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ůɡůŰɐÕŬŰɞɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ŬɜŬŭɧɢɞɡɠ Űɤɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɤɜ ɏɟɔɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ, ɤɠ Õɏɟɞɠ Űɖɠ ůɨÕɓŬůɖɠ, 

ˊɘůŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ŬɜɎŭɞɢɞ ÕŮ Űɖɜ ɢɞɟɐɔɖůɖ ɓŮɓŬɑɤůɖɠ. 

Ⱥˊɑůɖɠ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ůɖÕŬɜŰɘəɐ ɖ ŭɟɎůɖ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ Űɤɜ ůŰŮɚŮɢɩɜ Űɖɠ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ 

Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɖ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ əŬɘ ŭɘɎɢɡůɖ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ 

ůɡůŰɖÕɎŰɤɜ ůŰɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ. 

 

ɃɟɘɕɧɜŰɘŮɠ ÕŮɚɏŰŮɠ ɡˊɞŭɞÕɐɠ ɔɘŬ Űɞɜ əŬɗɞɟɘůÕɧ Űɖɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ Űɞɡ ˊɚŬɘůɑɞɡ 

ŭɘɎɗŮůɖɠ Űɖɠ ŭɖÕɧůɘŬɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 

ȺɑɜŬɘ ÕŮɚɏŰŮɠ ÕŮ ůŰɧɢɞ Űɞɜ ŮəůɡɔɢɟɞɜɘůÕɧ Űɖɠ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ 

(ˊ.ɢ. ˊɟɞůŭɘɞɟɘůÕɧɠ Űɤɜ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɤɜ əŮɜŰɟɘəɩɜ ɓɎůŮɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ÕŮ ɓɎůɖ Űɘɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ŭɘŬůɨɜŭŮůɖɠ Űɖɠ , ˊɚ Űɖɠ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ Űɞˊɘəɐɠ 

ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ˊɚŬɑůɘɞ ɔɘŬ Űɖ ŭɘɎɗŮůɖ, ˊŬɟɞɢɐ əŬɘ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 

əɚˊ). 

 

ɀɏŰɟɞ 2.8 

ɇŬ ɏɟɔŬ ˊɞɡ ŮɜŰɎůůɞɜŰŬɘ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ ÕɏŰɟɞɡ, ɞÕŬŭɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɘɠ ˊŬɟŬəɎŰɤ 

əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ: 

1. Ⱥɜɑůɢɡůɖ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɖɠ əɡəɚɞűɞɟɑŬɠ əŬɘ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ ůŰɞɜ 

ŰɞÕɏŬ Űɤɜ ÕŮŰŬűɞɟɩɜ (Ⱦɡɟɑɤɠ ɞŭɘəɩɜ, ɗŬɚɎůůɘɤɜ əŬɘ Ůˊɑ ůŰŬɗŮɟɐɠ ŰɟɞɢɘɎɠ 

ÕŮŰŬűɞɟɩɜ 
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ȼ ŭɟɎůɖ ŬűɞɟɎ ůŰɖ ŭɖÕɘɞɡɟɔɑŬ ůɡůŰɖÕɎŰɤɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɖɠ əɡəɚɞűɞɟɑŬɠ əŬɘ 

ŬɜɑɢɜŮɡůɖɠ ůɡÕɓɎɜŰɤɜ əŬɘ ůŰɞɜ ůɢŮŭɘŬůÕɧ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɞɚɞəɚɖɟɤÕɏɜɤɜ 

ůɡůŰɖÕɎŰɤɜ ŰɖɚŮÕŬŰɘəɩɜ ŮűŬɟÕɞɔɩɜ. ȷɜŬɚɨŮŰŬɘ ůŮ: 

 ɈˊɞŭɞÕɐ ŰɖɚŮÕŬŰɘəɐɠ ůŰɧɚɞɡ ɞɢɖÕɎŰɤɜ ŭɖÕɧůɘŬɠ ɢɟɐůɖɠ 

 ȺűŬɟÕɞɔɏɠ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ŮəŰɎəŰɤɜ ůɡÕɓɎɜŰɤɜ 

 ȺűŬɟÕɞɔɏɠ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɟɞůŰɘɗɏÕŮɜɖɠ ŬɝɑŬɠ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ÕŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖ əŬɘ ɚɐɣɖ ŬˊɞűɎůŮɤɜ. 

 ɆɡůŰɐÕŬŰŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ əɡəɚɞűɞɟɑŬɠ ůŰɧɚɞɡ ɞɢɖÕɎŰɤɜ ŭɖÕɧůɘŬɠ ɢɟɐůɖɠ 

(ŬˊɞɟɟɘɛɛŬŰɞűɧɟŬ, ŭɖɛɞŰɘəɎ ɛɏůŬ ɛŬɕɘəɐɠ ɛŮŰŬűɞɟɎɠ, əɚˊ.). 

 

ȯɝɞɜŬɠ 4 

ɀɏŰɟɞ 4.2 

ȸŬůɘəɧɠ ůŰɧɢɞɠ Űɞɡ ɀɏŰɟɞɡ ŮɑɜŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɐɠ ɡˊɞŭɞÕɐɠ 

Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ ŭɘəŰɨɤɜ Űɞˊɘəɐɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ˊŮɟɘɚŬÕɓŬɜɞÕɏɜɤɜ Õɘəɟɩɜ ˊɧɚŮɤɜ əŬɘ Õɖ 

ŬůŰɘəɩɜ ɐ ŬˊɞÕŬəɟɡůÕɏɜɤɜ ˊŮɟɘɞɢɩɜ əŬɗɩɠ əŬɘ ůŮ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ŮɡɜɞɖÕɏɜŮɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ 

ˊɞɡ ɗŬ ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮɘ Űɖɜ ŬˊŮɚŮɡɗɏɟɤůɖ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ, ɗŬ ŬɡɝɐůŮɘ Űɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůÕɧ əŬɘ, 

ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ, ɗŬ ɓŮɚŰɘɩůŮɘ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ɕɤɐɠ Űɤɜ əŬŰɞɑəɤɜ Űɤɜ ˊŮɟɘɞɢɩɜ ŬɡŰɩɜ, 

Õɏůɤ Űɖɠ ŮɝŬůűɎɚɘůɖɠ ÕŮ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Űɟɧˊɞ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɞɨ Ůˊɘˊɏŭɞɡ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

ɡɔŮɑŬɠ, ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ əŬɘ ŮÕˊɞɟɘəɩɜ ŮűŬɟÕɞɔɩɜ.  

Ƀɘ ŬɜɤŰɏɟɤ ɡˊɞŭɞÕɏɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ əɟɑɜɞɜŰŬɘ Ůˊɑůɖɠ ŬɜŬɔəŬɑŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŬɓɎɗÕɘůɖ 

əŬɘ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖÕŬŰɘəɩɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ Űɤɜ ˊŮɟɘɞɢɩɜ, Űɖ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ 

ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖ ŭɖÕɘɞɡɟɔɑŬ ɜɏɤɜ ɗɏůŮɤɜ ŮɟɔŬůɑŬɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, əŬŰɎɚɚɖɚɖ ŭɘəŰɡŬəɐ 

ɡˊɞŭɞÕɐ ÕˊɞɟŮɑ ɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɝŮɘ Űɖɜ ŮˊɞˊŰŮɑŬ- ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɤɜ ˊŮɟɘɞɢɩɜ ŬɡŰɩɜ Ŭˊɧ 

űɡůɘəɏɠ əŬŰŬůŰɟɞűɏɠ, (ˊ.ɢ. ˊɡɟəŬɔɘɏɠ, ůŮɘůÕɞɨɠ ə.ɚˊ.) əŬɘ ɜŬ ŮɜɘůɢɨůŮɘ ɎɚɚŮɠ 

ŮűŬɟÕɞɔɏɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ. 

Ⱥˊɑůɖɠ ɓŬůɘəɧɠ ůŰɧɢɞɠ Űɞɡ ÕɏŰɟɞɡ ŮɑɜŬɘ ɖ ˊɟɞůŬɟÕɞɔɐ ůŰɘɠ ɓŬůɘəɏɠ Ŭɟɢɏɠ əŬɘ 

əŬŰŮɡɗɨɜůŮɘɠ Űɖɠ ɜɏŬɠ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŬɠ çeEurope 2005, An information society for allè 

ɧˊɞɡ ˊɟɞɓɚɏˊŮŰŬɘ ɖ ŮɜɗɎɟɟɡɜůɖ ŬůűŬɚɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ŮűŬɟÕɞɔɩɜ əŬɘ ˊŮɟɘŮɢɞÕɏɜɞɡ 

ˊɞɡ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ Ůɡɟɏɤɠ ŭɘŬɗɏůɘÕŮɠ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɏɠ ɡˊɞŭɞÕɏɠ.  

 

ȷɜɎˊŰɡɝɖ / Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ ŭɘəŰɨɤɜ Űɞˊɘəɐɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ 

ȼ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɐɠ ɡˊɞŭɞÕɐɠ Űɞˊɘəɐɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ɗŬ ɚɎɓŮɘ ɡˊɧɣɖ 

Űɖɠ Űɖɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɞɡ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞɡ ɀŮŰŬűɞɟɩɜ əŬɘ Ⱥˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ, Űɘɠ əŬŰŮɡɗɨɜůŮɘɠ 

Űɖɠ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŬɠ e-Europe ůɢŮŰɘəɎ ÕŮ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɐɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ 

ůŰɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ, Űɞ əŮɑÕŮɜɞ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ Űɖɠ ɞÕɎŭŬɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ (Task 

Force) ɔɘŬ Űɖɜ Ⱥɡɟɡɕɤɜɘəɐ ɄɟɧůɓŬůɖ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ůɡůŰŬɗŮɑ Ŭˊɧ Űɖɜ Ⱥɘŭɘəɐ ũɟŬÕÕŬŰŮɑŬ 

ɔɘŬ Űɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ Űɤɜ ɄŮɟɘűŮɟŮɘɩɜ 

ɧˊɤɠ ŬɡŰɐ ŬˊɞŰɡˊɩɜŮŰŬɘ ůŰŬ ȺˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɎ Űɞɡɠ ɆɢɏŭɘŬ, ɩůŰŮ ɜŬ ɚɖűɗɞɨɜ ɡˊɧɣɖ ɞɘ 

ɔŮɤűɡůɘəɏɠ ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŮɠ, ɞɘ ˊɟɞɓɚŮˊɧÕŮɜŮɠ əɞɘɜɤɜɘəɧïɞɘəɞɜɞÕɘəɧ-ˊɚɖɗɡůÕɘŬəɏɠ 

ŮɝŮɚɑɝŮɘɠ, ɖ ɡˊɎɟɢɞɡůŬ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɐ ɡˊɞŭɞÕɐ. ȽŭɘŬɑŰŮɟɖ ɓŬɟɨŰɖŰŬ ɗŬ ŭɞɗŮɑ 

ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ůɢŮŰɘəɐɠ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɐɠ ɡˊɞŭɞÕɐɠ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ ŭɘəŰɨɤɜ ůŰɘɠ 

ɚɘɔɧŰŮɟɞ ŮɡɜɞɖÕɏɜŮɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ. 

Ʉɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ ȷɜɎˊŰɡɝɖɠ ɕɐŰɖůɖɠ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
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ȺɜɖÕɏɟɤůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŮÕˊɚŮəɞÕɏɜɤɜ ůŰɞ ůɢŮŭɘŬůÕɧ, Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ Űɖ ɢɟɐůɖ 

ɏɟɔɤɜ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɐɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ÕŮ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ Űɧůɞ ůŮ 

ŰŮɢɜɘəɧ- ɞɘəɞɜɞÕɘəɧ ɧůɞ əŬɘ ůŮ ŮÕˊɞɟɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ. 

ȺɜɖÕɏɟɤůɖ Űɖɠ əɞɘɜɐɠ ɔɜɩÕɖɠ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ ůɢŮŰɘəɎ ÕŮ ŰŬ ˊɟɞůŭɞəɩÕŮɜŬ 

ŬˊɞŰŮɚɏůÕŬŰŬ əŬɘ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɞɡ ÕɏŰɟɞɡ, ÕŮ ůəɞˊɧ Űɖ ŭɖÕɘɞɡɟɔɑŬ çŮɡɟɡɕɤɜɘəɐɠ 

əɞɡɚŰɞɨɟŬɠè ŭɖɚŬŭɐ Űɖ ŭɖÕɘɞɡɟɔɑŬ ŬɡɝɖŰɘəɐɠ ɟɞˊɐɠ ůŰɖ ɕɐŰɖůɖ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ Űɤɜ ɞɘəɘŬəɩɜ ɢɟɖůŰɩɜ, ŮˊŬɔɔŮɚÕŬŰɘɩɜ, ÕɘəɟɞÕŮůŬɑɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əɚˊ., ȽŭɘŬɑŰŮɟɖ ɓŬɟɨŰɖŰŬ ɗŬ ŭɞɗŮɑ ůŰɘɠ ŬˊɞÕŬəɟɡůÕɏɜŮɠ ɐ/əŬɘ ɚɘɔɧŰŮɟɞ 

ŮɡɜɞɖÕɏɜŮɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ. 

ȺɜɖÕɏɟɤůɖ Űɤɜ ˊŬɟɧɢɤɜ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŮˊŬɔɔŮɚÕŬŰɘɩɜ Űɞɡ 

ɢɩɟɞɡ ɇɄȺ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɐ ɝŮəɘɜɞɨɜ ɜŬ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɔɘŬ Űɘɠ 

ŮˊŮɜŭɡŰɘəɏɠ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ əŬɘ ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ ˊɞɡ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ŰŬ ŮɡɟɡɕɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ . 

Ýɠ ŮɜŭŮɘəŰɘəɞɑ Űɟɧˊɞɘ ŮɜɖÕɏɟɤůɖɠ ÕˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ɞɟɔɎɜɤůɖ ůŮÕɘɜŬɟɑɤɜ, 

ůɡɜŮŭɟɑɤɜ, ŭɘŬűɐÕɘůɖɠ ůŰŬ ɀɀȺ, Roadshow events əŬɘ ɖÕŮɟɑŭɤɜ, ɖ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ 

case studies, ůɡɔɔɟŬűɐ ŮɔɢŮɘɟɘŭɑɤɜ, ÕŮɚŮŰɩɜ, ɖ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐ ŮɟŮɡɜɩɜ ŮɜŰɞˊɘůÕɞɨ 

ŬɜŬɔəɩɜ, ɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ɏɟɔɤɜ ŮˊɑŭŮɘɝɖɠ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɐɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ɔɘŬ ɞɟɘůÕɏɜɞ 

ɢɟɞɜɘəɧ ŭɘɎůŰɖÕŬ 

 

4.2 -  ǥȊǼɸŰȏȋȄ ǶɸȌŭȌȉȗȊǧȆȇŰȖȒȊ ǵȌɸȆȇǾȎ ǲȍȕůȁŬůȄȎ 

 ɆŰɧɢɞɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɐɠ ɡˊɞŭɞɛɐɠ Ůɡɟɡɕɤɜɘəɩɜ ŭɘəŰɨɤɜ 

Űɞˊɘəɐɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɤɜ ɛɘəɟɩɜ ˊɧɚŮɤɜ əŬɘ ɛɖ ŬůŰɘəɩɜ ɐ 

ŬˊɞɛŬəɟɡůɛɏɜɤɜ ˊŮɟɘɞɢɩɜ əŬɗɩɠ əŬɘ ůŮ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ŮɡɜɞɖɛɏɜŮɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ ˊɞɡ ɗŬ 

ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮɘ Űɖɜ ŬˊŮɚŮɡɗɏɟɤůɖ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ, ɗŬ ŬɡɝɐůŮɘ Űɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ. 

  

ɀɏŰɟɞ 4.3 - ɄɟɞɖɔɛɏɜŮɠ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɔɘŬ Űɞɜ ˊɞɚɑŰɖ  

ɆŰɧɢɞɘ Űɞɡ ɀɏŰɟɞɡ ŮɑɜŬɘ: 

 ȼ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŮɡɟŮɑŬɠ ɕɩɜɖɠ, ůŮ ˊŮɟɘɞɢɏɠ Űɖɠ 

Ⱥɚɚɖɜɘəɐɠ ȺˊɘəɟɎŰŮɘŬɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɏɢɞɡɜ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɛɏɜŮɠ ŬɜɎɔəŮɠ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ 

ůŰɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ əŬɘ ŭɘŬůɨɜŭŮůɖ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ Űɖɠ ȹɖɛɧůɘŬɠ ȹɘɞɑəɖůɖɠ, 

 ȼ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ˊɘɚɞŰɘəɩɜ ŭɟɎůŮɤɜ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɜɏɤɜ 
ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ, ůŮ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ɔŮɤɔɟŬűɘəɏɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ əŬɘ ɞɟɘůɛɏɜɞ Ŭɟɘɗɛɧ 

ɢɟɖůŰɩɜ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŭŮɜ ɗŮɤɟɞɨɜŰŬɘ ɎɛŮůŬ əŮɟŭɞűɧɟŮɠ əŬɘ ɗŬ ůɡɛɓɎɚɞɡɜ 

ůŰɖɜ ŬɜŬɓɎɗɛɘůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɕɤɐɠ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ. 

 

 

ȯɝɞɜŬɠ 5 

ɀɏŰɟɞ 5.1 

Ɇəɞˊɧɠ Űɞɡ ÕɏŰɟɞɡ ŮɑɜŬɘ ɖ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɖɠ ˊɟɞŮŰɞɘÕŬůɑŬɠ, Ůˊɘɚɞɔɐɠ, Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ, 

ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ əŬɘ ŬˊɞŰɑÕɖůɖɠ Űɖɠ ˊŬɟɏÕɓŬůɖɠ əŬɘ Űɤɜ ŭɟɎůŮɤɜ Űɞɡ Ⱥ.Ʉ., ɞ 

ɏɚŮɔɢɞɠ Űɤɜ ˊɟɎɝŮɤɜ əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ ůɡɜŮŭɟɘɎůŮɤɜ Űɤɜ ȺˊɘŰɟɞˊɩɜ 

ɄŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɖɠ ŮűŬɟÕɞɔɐɠ Űɞɡ ɄɟɞɔɟɎÕÕŬŰɞɠ Õɏůɤ 

ÕŮɚŮŰɩɜ, ɖÕŮɟɑŭɤɜ əŬɘ ŮˊɘÕɞɟűɤŰɘəɩɜ ůŮÕɘɜŬɟɑɤɜ. 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
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ɇɞ ÕɏŰɟɞ ˊŮɟɘɚŬÕɓɎɜŮɘ ŭɨɞ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ˊɟɎɝŮɤɜ : 

1. çɇŮɢɜɘəɐ ȸɞɐɗŮɘŬ ȺȾɇ æɘŬɢŮɑɟɘůɖ, ȺűŬɟÕɞɔɐ əŬɘ ɄŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖè, əŬɘ 

2. çɇŮɢɜɘəɐ ȸɞɐɗŮɘŬ Ⱥ.Ⱦ.ɇ.è 

ɆŰɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ˊɟɎɝŮɤɜ 1 çɇŮɢɜɘəɐ ȸɞɐɗŮɘŬ ȺȾɇ æɘŬɢŮɑɟɘůɖ, ȺűŬɟÕɞɔɐ əŬɘ 

ɄŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖè ˊŮɟɘɚŬÕɓɎɜɞɜŰŬɘ ŭɟɎůŮɘɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖɜ: 

o ɄɟɞŮŰɞɘÕŬůɑŬ, Ůˊɘɚɞɔɐ, Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ, ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ əŬɘ ŬˊɞŰɑÕɖůɖ Űɖɠ 

ˊŬɟɏÕɓŬůɖɠ əŬɘ Űɤɜ ˊɟɎɝŮɤɜ Űɞɡ Ⱥ.Ʉ, əŬɘ Űɤɜ ŭɞÕɩɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ & ŮűŬɟÕɞɔɐɠ Űɞɡ 

Ⱥ.Ʉ. 

o Ⱥˊɑ Űɧˊɞɡ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ . 

ɆŰɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ˊɟɎɝŮɤɜ 2, çɇŮɢɜɘəɐ ȸɞɐɗŮɘŬ Ⱥ.Ⱦ.ɇ.è ˊŮɟɘɚŬÕɓɎɜɞɜŰŬɘ ŭɟɎůŮɘɠ ˊɞɡ 

Ŭűɞɟɞɨɜ ůŮ : 

o ɀŮɚɏŰŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɖɠ ŮűŬɟÕɞɔɐɠ Űɞɡ ɄɟɞɔɟɎÕÕŬŰɞɠ 

o ȼÕŮɟɑŭŮɠ əŬɘ ŮˊɘÕɞɟűɤŰɘəɎ ůŮÕɘɜɎɟɘŬ 

o æɖÕɞůɘɧŰɖŰŬ, ˊɟɞɓɞɚɐ əŬɘ ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɑɖůɖ 

ȷˊɧ Űɞɜ ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůÕɧ Űɞɡ ȯɝɞɜŬ ɄɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬɠ ɇŮɢɜɘəɐɠ ȸɞɐɗŮɘŬɠ (ůŮ ɧɚŬ ŰŬ 

ɀɏŰɟŬ) Õˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖÕŬŰɞŭɞŰɖɗɞɨɜ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖɜ ɜɏŬ 

ɟ́ɞɔɟŬÕÕŬŰɘəɐ ˊŮɟɑɞŭɞ. 

 

ɀɏŰɟɞ 5.3 

ɇɞ ÕɏŰɟɞ ŬɡŰɧ ŭɟŬ ůɡÕˊɚɖɟɤÕŬŰɘəɎ ɤɠ ˊɟɞɠ ɧɚŬ ŰŬ ÕɏŰɟŬ Űɞɡ 1ɞɡ , 2ɞɡ , 3ɞɡ əŬɘ 

4
ɞɡ

 ȯɝɞɜŬ ɄɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬɠ. 

ȷˊɧ Űɞɜ ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůÕɧ Űɞɡ ȯɝɞɜŬ ɄɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬɠ ɇŮɢɜɘəɐɠ ȸɞɐɗŮɘŬɠ (ůŮ ɧɚŬ ŰŬ 

ɀɏŰɟŬ) Õˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖÕŬŰɞŭɞŰɖɗɞɨɜ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖɜ ɜɏŬ 

ɟ́ɞɔɟŬÕÕŬŰɘəɐ ˊŮɟɑɞŭɞ. 

 

5.2 ɄɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜŬ ɏɟɔŬ 

ɆŰɞɜ ˊɑɜŬəŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜŬ ɏɟɔŬ ˊɞɡ ŭɨɜŬŰŬɘ ɜŬ 

ˊɟɞŰŬɗɞɨɜ ˊɟɞɠ ɏɜŰŬɝɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬ Űɞˊɘəɐ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ ůŰɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ 

Űɞɡ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɞɨ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ɔɘŬ Űɖɜ ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 

  

 ȺɂɈɄȼɅȺɇȼɆȼ ɇɃɈ ɄɃȿȽɇȼ 
ɁȺȷ ȰɅũȷ ɇȼɆ ɄɅɋɇɃȸȷŪɀȽȷɆ ɇɃɄȽȾȼɆ ȷɈɇɃȹȽɃȽȾȼɆȼɆ (ɆɇɃ 

ɈɄɃȿɃȽɄɃ ɇɃɈ ȺɄ ɇȼɆ ȾɇɄ) 

ɀɏŰɟɞ 2.2 
çȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼ ȾɈȸȺɅɁȼɆȼè ũȽȷ 
ɇȼɁ ȺɂɈɄȼɅȺɇȼɆȼ ɇɃɈ ɄɃȿȽɇȼ 

(ȺɇɄȷ) 

Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐɠ ˊɨɚɖɠ ůŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ ï ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɔɘŬ Űɞɜ 

ˊɞɚɑŰɖ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ  

ɀɏŰɟɞ 2.4 
ɆɈɆɇȼ-ɀȷɇȷ ȾȷȽ 
ȾȷȽɁɃɇɃɀȽȾȺɆ ȺɁȺɅũȺȽȺɆ 

(ȺɇɄȷ) 

ɄȺɅȽūȺɅȺȽȷȾȷ ũȺɋũɅȷūȽȾȷ ɄȿȼɅɃūɃɅȽȷȾȷ 

ɀɏŰɟɞ 2.5 

ɇȼɆ ȹȼɀɃɆȽȷɆ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ ȾȷȽ 
ɀȺȿȺɇȺɆ ɈɄɃɆɇȼɅȽɂȼɆ ɇɃɈ 

ȺȾɆɈũɉɅɃɁȽɆɀɃɈ ɇȼɆ 

ȹȼɀɃɆȽȷɆ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ (ȺȾɇ) 

ȾȷɇȷɅɇȽɆȼ ȷɁŪɅɋɄȽɁɃɈ ȹɈɁȷɀȽȾɃɈ ɇȼɆ ɇɃɄȽȾȱɆ ȷɈɇɃȹȽɃȽȾȼɆȼɆ 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  

 

  62 

ɀɏŰɟɞ 2.8 ȺɈūɈȺȽɆ ɀȺɇȷūɃɅȺɆ ɄȺɅȽūȺɅȺȽȷȾȷ ũȺɋũɅȷūȽȾȷ ɄȿȼɅɃūɃɅȽȷȾȷ 

ȯɝɞɜŬɠ 4 ȺɄȽȾɃȽɁɋɁȽȺɆ  

ɀɏŰɟɞ 4.2 

ȷɁȷɄɇɈɂȼ ɈɄɃȹɃɀɋɁ 

ȹȽȾɇɈɋɁ ɇɃɄȽȾȼɆ ɄɅɃɆȸȷɆȼɆ 

(ȺɇɄȷ) 

ȷɁȷɄɇɈɂȼ ɈɄɃȹɃɀɋɁ ȹȽȾɇɈɋɁ ɇɃɄȽȾȼɆ ɄɅɃɆȸȷɆȼɆ (ɏɜŰŬɝɖ Űɤɜ ɐŭɖ 

ɡˊɞɓɚɖɗɏɜŰɤɜ ɏɟɔɤɜ) 

ɀɏŰɟɞ 4.3 ȺɈūɈȺȽɆ ɀȺɇȷūɃɅȺɆ 
ɀɑɜɘ ɆɈȻȺɈɂȽɆ Űɖɠ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ (ŭɘŬůɨɜŭŮůɖ ůŰɞ ɆɈȻȺɈɂȽɆ 
ɧɚɤɜ Űɤɜ əŰɖɟɑɤɜ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ əŬɘ ˊɟɧůɗŮŰŮɠ ɗɏůŮɘɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ) 

ȯɝɞɜŬɠ 5 ɇȺɉɁȽȾȼ ȸɃȼŪȺȽȷ  

ɀɏŰɟɞ 5.1 ɇȺɉɁȽȾȼ ȸɃȼŪȺȽȷ ȺȾɇ ȹɟɎůŮɘɠ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬɠ əŬɘ ɤɟɑɛŬɜůɖɠ ɜɏɤɜ ɏɟɔɤɜ ˊɟɞɠ ɏɜŰŬɝɖ  

ɀɏŰɟɞ 5.3 ɇȺɉɁȽȾȼ ȸɃȼŪȺȽȷ ȺɇɄȷ ȹɟɎůŮɘɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ŮɜŰŬɔɛɏɜɤɜ ɆɈȻȺɈɂȽɆ, ŮɡɟɡɕɤɜɘəɎ.   

 

ȷɜŬɚɡŰɘəɎ ŰŬ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜŬ ɏɟɔŬ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰŬ əɎŰɤɗɘ: 

1. Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐɠ ˊɨɚɖɠ ůŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ ï ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

ɔɘŬ Űɞɜ ˊɞɚɑŰɖ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ɧˊɤɠ ŬɡŰɏɠ ˊŮɟɘɔɟɎűɞɜŰŬɘ ůŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ 3.2 

ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ. 

ɄŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ: 

Á ŮɚɎɢɘůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ˊɟɞɠ Űɞɜ 

ˊɞɚɑŰɖ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɟɞůɓɎůɘɛŮɠ ɔɘŬ ɧɚɞɡɠ ůŰɞ 

ȹɘŬŭɑəŰɡɞ, ɢɤɟɑɠ ɣɖűɘŬəɞɨɠ ŬˊɞəɚŮɘůɛɞɨɠ Ŭˊɧ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ 

ŭɐɛɞɡɠ əŬɘ əɞɘɜɧŰɖŰŮɠ. 

Á ɧɚŮɠ ɞɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ˊɟɞɠ Űɞɜ ˊɞɚɑŰɖ 

əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɟɞůɓɎůɘɛŮɠ ɔɘŬ ɧɚɞɡɠ ůŰɞ 

ȹɘŬŭɑəŰɡɞ, Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ - ˊɟɤŰŮɨɞɡůŮɠ ɜɞɛɩɜ ɐ  ɛŮ 

ˊɚɖɗɡůɛɧ Ɏɜɤ Űɤɜ 20,000 əŬŰɞɑəɤɜ (ůɨɜɞɚɞ ŭɐɛɤɜ 120 

ˊŮɟɑˊɞɡ) 

Á ŮɚɎɢɘůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ɇɞˊɘəɐ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ˊɟɞɠ Űɞɜ ˊɞɚɑŰɖ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ˊɟɞůɓɎůɘɛŮɠ ůŰɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ, Ŭˊɧ ɧɚŮɠ Űɖɠ ɇȺȹȾ ɐ ɆɡɛˊɞɚɘŰŮɑŮɠ 

ɔɘŬ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 

Á ůɡɜŰɐɟɖůɖ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ əŬɘ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɔɘŬ ŭɨɞ ɢɟɧɜɘŬ 

ɇɞ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜɞ ɏɟɔɞ ŬűɞɟɎ ůŰɞɜ ˊŬɟŬəɎŰɤ Ŭɟɘɗɛɧ űɞɟɏɤɜ ŬɜɎ əŬŰɖɔɞɟɑŬ: 

o  ȹɐɛɞɘ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ əɎŰɤ Ŭˊɧ 5000 əŬŰɞɑəɞɡɠ: 577  

o  ȹɐɛɞɘ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ Ŭˊɧ 5000 ɏɤɠ 20,000 əŬŰɞɑəɞɡɠ: 353  

o  ȹɐɛɞɘ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ Ŭˊɧ 20,000 ɏɤɠ 50,000 əŬŰɞɑəɞɡɠ: 56  

o  ȹɐɛɞɘ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ 50,000 əŬŰɞɑəɞɡɠ: 57  

o  ȹɐɛɞɘ ˊɟɤŰŮɨɞɡůŮɠ ɜɞɛɩɜ ɐ  ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ Ɏɜɤ Űɤɜ 20,000 

əŬŰɞɑəɤɜ: 120 ˊŮɟɑˊɞɡ 

o  ɇȺȹȾ ɐ ɆɡɛˊɞɚɘŰŮɑŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ: 50 

ˊŮɟɑˊɞɡ 

ȼ ɉɟɞɜɘəɐ ŭɘɎɟəŮɘŬ əŬɘ ɞ ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧɠ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ŮəŰɘɛɎŰŬɘ ůŮ 12 ɛɐɜŮɠ əŬɘ 

35,000,000 Ⱥɡɟɩ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ 

 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
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2. ɄŮɟɘűŮɟŮɘŬəɎ ɔŮɤɔɟŬűɘəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ  

ɄŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ: 

Á ɄɟɞɛɐɗŮɘŬ əŬɘ ůɡɜŰɐɟɖůɖ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɞɓɎɗɟɤɜ əŮɜŰɟɘəɎ Ŭˊɧ ȾȺȹȾȺ 
(ŬɜɎɔɚɡűɞ ɢɩɟŬɠ, ɧɟɘŬ ŭɐɛɤɜ əɞɘɜɞŰɐŰɤɜ əŬɘ ŭɖɛɞŰɘəɩɜ ŭɘŬɛŮɟɘůɛɎŰɤɜ, 

ˊɚɖɗɡůɛɧɠ ŭɐɛɤɜ əɞɘɜɞŰɐŰɤɜ əŬɘ ŭɖɛɞŰɘəɩɜ ŭɘŬɛŮɟɘůɛɎŰɤɜ, ŭɘɎűɞɟŬ 

ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ (ɜɞɘəɞəɡɟɘɎ, ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, əɚˊ.), ɞŭɘəɧ ŭɑəŰɡɞ, 

ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɏɠ ɡˊɞŭɞɛɏɠ, ŮɡɟɡɕɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ,  əɚˊ 

Á ȷɜɎˊŰɡɝɖ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ əŮɜŰɟɘəɎ  ɔɘŬ Űɖɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

ɔɘŬ:  

o ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŭɖɛɞŰɘəɞɨ ȼɚŮəŰɟɞűɤŰɘůɛɞɨ  

o ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȴŭɟŮɡůɖɠ  

o ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŬˊɞɢɏŰŮɡůɖɠ,  

o ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɎɟŭŮɡůɖɠ , 

o ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ŭɖɛɞŰɘəɞɨ, ŬɔɟɞŰɘəɞɨ, ŭŬůɘəɞɨ ɞŭɘəɞɨ ŭɘəŰɨɞɡ,  

o ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ůɡɚɚɞɔɐɠ ŬˊɞɟɟɘɛɛɎŰɤɜ ,  

o ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɛɞɜɎŭɤɜ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ ɚɡɛɎŰɤɜ əŬɘ ŬɜŬəɨəɚɤůɖɠ,  

o ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȹɖɛɞŰɘəɩɜ ɀɀɀ,  

o ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȾɞɘɛɖŰɖɟɑɤɜ,  

o ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȹɖɛɞŰɘəɐɠ ȷůŰɡɜɞɛɑŬɠ,  

o ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ - ˊɎɟəŬ, ˊŬɟŰɏɟɘŬ, ɢɩɟɞɘ ůŰɎɗɛŮɡůɖɠ 

Á ȷɜɎˊŰɡɝɖ əŮɜŰɟɘəɎ ˊɚŬɘůɑɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ Űɘɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ ɛŮ 
Űɘɠ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŮɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ŭɘəŰɨɤɜ əɞɘɜɐɠ ɞűɏɚŮɘŬɠ 

Á Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ ɛɏɟɞɡɠ Űɤɜ ŬɜɤŰɏɟɤ Ŭˊɧ 30% Űɤɜ ŭɐɛɤɜ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ əɎŰɤ 

Ŭˊɧ 20,000 əŬŰɞɑəɞɡɠ 

Á Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ Űɤɜ ŬɜɤŰɏɟɤ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ - ˊɟɤŰŮɨɞɡůŮɠ ɜɞɛɩɜ 

ɐ  ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ Ɏɜɤ Űɤɜ 20,000 əŬŰɞɑəɤɜ (ůɨɜɞɚɞ ŭɐɛɤɜ 120 ˊŮɟɑˊɞɡ) 

Á ɆɡɜŰɐɟɖůɖ ɔɘŬ ɏɜŬ ɢɟɧɜɞ 

ɇɞ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜɞ ɏɟɔɞ ŬűɞɟɎ ůŰɞɜ ˊŬɟŬəɎŰɤ Ŭɟɘɗɛɧ űɞɟɏɤɜ ŬɜɎ əŬŰɖɔɞɟɑŬ: 

o  ȹɐɛɞɘ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ əɎŰɤ Ŭˊɧ 5000 əŬŰɞɑəɞɡɠ: 577  

o  ȹɐɛɞɘ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ Ŭˊɧ 5000 ɏɤɠ 20,000 əŬŰɞɑəɞɡɠ: 353  

o  ȹɐɛɞɘ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ Ŭˊɧ 20,000 ɏɤɠ 50,000 əŬŰɞɑəɞɡɠ: 56  

o  ȹɐɛɞɘ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ 50,000 əŬŰɞɑəɞɡɠ: 57  

o  ȹɐɛɞɘ ˊɟɤŰŮɨɞɡůŮɠ ɜɞɛɩɜ ɐ  ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ Ɏɜɤ Űɤɜ 20,000 

əŬŰɞɑəɤɜ: 120 ˊŮɟɑˊɞɡ 

 

ȼ ɉɟɞɜɘəɐ ŭɘɎɟəŮɘŬ əŬɘ ɞ ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧɠ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ŮəŰɘɛɎŰŬɘ ůŮ 12 ɛɐɜŮɠ əŬɘ 

20,000,000 Ⱥɡɟɩ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ 

 

3. ȾŬŰɎɟŰɘůɖ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ŭɡɜŬɛɘəɞɨ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ 

ɄŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ: 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
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Á ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰŮɚŮɢɩɜ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŰɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ 
ɏɟɔɤɜ ɛŮ Űɖɜ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬɘ Űɖɜ ůɡɜŮɢɐ ˊɟɞɩɗɖůɖ 

Űɞɡ Ůəůɡɔɢɟɞɜɘůɛɞɨ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ɛŮ ɎɝɞɜŬ Űɘɠ 

ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɖ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰŮɚŮɢɩɜ əŬŰɎ 

əŬŰɖɔɞɟɑŬ ɛŮɔɏɗɞɡɠ ŭɐɛɞɡ ˊɟɞŰŮɑɜŮŰŬɘ ɤɠ Ůɝɐɠ: 

o  ȹɐɛɞɘ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ əɎŰɤ Ŭˊɧ 5000 əŬŰɞɑəɞɡɠ: 3 ůŰŮɚɏɢɖ  

o  ȹɐɛɞɘ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ Ŭˊɧ 5000 ɏɤɠ 20,000 əŬŰɞɑəɞɡɠ: 5 
ůŰŮɚɏɢɖ 

o  ȹɐɛɞɘ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ Ŭˊɧ 20,000 ɏɤɠ 50,000 əŬŰɞɑəɞɡɠ: 7 
ůŰŮɚɏɢɖ 

o  ȹɐɛɞɘ ɛŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ ˊɎɜɤ Ŭˊɧ 50,000 əŬŰɞɑəɞɡɠ: 10 

ůŰŮɚɏɢɖ  

(ɆɡɜɞɚɘəɎ 4.250 ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ˊŮɟɑˊɞɡ) 

Á ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰŮɚŮɢɩɜ Űɤɜ ɇȺȹȾ ɐ ɆɡɛˊɞɚɘŰŮɘɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

ȾɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ůŰɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ ɏɟɔɤɜ ɛŮ Űɖɜ ɢɟɐůɖ 

Űɞɡ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬɘ Űɖɜ ůɡɜŮɢɐ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɞɡ Ůəůɡɔɢɟɞɜɘůɛɞɨ 

Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ɛŮ ɎɝɞɜŬ Űɘɠ ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ. 

(ɆɡɜɞɚɘəɎ 250 ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ˊŮɟɑˊɞɡ)  

Á ȼ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ Űɞɡ 50% Űɤɜ ŬɘɟŮŰɩɜ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ 

ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ ůŮ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ůŰɖ ɢɟɐůɖ ɇɄȺ, (ɆɡɜɞɚɘəɎ 

10,000 ŬɘɟŮŰɞɑ ˊŮɟɑˊɞɡ) 

Á ȼ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ Űɞɡ 70% Űɤɜ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɤɜ ůŰɖɜ Űɞˊɘəɐ 

ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ ůŮ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ůŰɖ ɢɟɐůɖ ɇɄȺ, ɩůŰŮ ɜŬ 

ɔɑɜɞɡɜ əŬɚɞɑ ɢɟɐůŰŮɠ (40.000 ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ˊŮɟɑˊɞɡ) 

ɇɞ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜɞ ɏɟɔɞ ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ 1,400,000 ɤɟɩɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ˊŮɟɑˊɞɡ 

ůŰɘɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ 

ȼ ɉɟɞɜɘəɐ ŭɘɎɟəŮɘŬ əŬɘ ɞ ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧɠ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ŮəŰɘɛɎŰŬɘ ůŮ 18 ɛɐɜŮɠ əŬɘ 

35,000,000 Ⱥɡɟɩ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ 

 

4. ɀɑɜɘ ɆɈȻȺɈɂȽɆ Űɖɠ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ  

ɇɞ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜɞ ɏɟɔɞ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɖɜ ŭɘŬůɨɜŭŮůɖ ůŰɞ ɆɈȻȺɈɂȽɆ ɧɚɤɜ Űɤɜ 

əŰɖɟɑɤɜ Űɤɜ ŭɐɛɤɜ əŬɘ Űɖɜ ŭɘŬůɨɜŭŮůɖ ˊɟɧůɗŮŰɤɜ ɗɏůŮɤɜ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ȺəŰɘɛɎŰŬɘ ɧŰɘ Űɞ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɘŬůɡɜŭŮɗɞɨɜ ůŰɞ  ɆɈȻȺɈɂȽɆ 

1500 ˊŮɟɑˊɞɡ əŰɐɟɘŬ Űɖɠ Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖɠ əŬɘ 25,000 ˊɟɧůɗŮŰŮɠ ɗɏůŮɘɠ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ  

ȼ ɉɟɞɜɘəɐ ŭɘɎɟəŮɘŬ əŬɘ ɞ ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧɠ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ŮəŰɘɛɎŰŬɘ ůŮ 18 ɛɐɜŮɠ əŬɘ 

15,000,000 Ⱥɡɟɩ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ 

 

5. ɄɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ ɜɏɤɜ ɏɟɔɤɜ ˊɟɞɠ ɏɜŰŬɝɖ əŬɘ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɖɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ŮɜŰŬɔɛɏɜɤɜ ɆɈȻȺɈɂȽɆ, ȺɈɅɈȻɋɁȽȾȷ 

ɇɞ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜɞ ɏɟɔɞ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ: 



ɃɛɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ, Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐ əŬɘ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐ ȷɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ  
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Á ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ũɟŬűŮɑɞɡ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ 
ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ ɏɟɔɤɜ 

Á ȷɜɎˊŰɡɝɖ ɞɟɘɕɧɜŰɘɤɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ (toolkits) ɔɘŬ Űɖɜ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɞɡ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ, ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ, 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ɏɟɔɤɜ 

Á  ȼÕŮɟɑŭŮɠ əŬɘ ŮˊɘÕɞɟűɤŰɘəɎ ůŮÕɘɜɎɟɘŬ ɔɘŬ æɖÕɞůɘɧŰɖŰŬ, ˊɟɞɓɞɚɐ əŬɘ 

ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɑɖůɖ ˊɞɚɘŰɩɜ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

Á ɀŮɚɏŰŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɖɠ ŮűŬɟÕɞɔɐɠ Űɞɡ ɄɟɞɔɟɎÕÕŬŰɞɠ 

ȺəŰɘɛɎŰŬɘ ɧŰɘ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ ɜɏɤɜ ɏɟɔɤɜ ˊɟɞɠ ɏɜŰŬɝɖ əŬɘ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɖɠ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ŮɜŰŬɔɛɏɜɤɜ ɗŬ ́ɟɏˊŮɘ: 

Á ɜŬ ɞɟɔŬɜɤɗŮɑ ũɟŬűŮɑɞ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ˊɞɡ ɗŬ ůŰŮɚŮɢɤɗŮɑ Ŭˊɧ 4 ɎŰɞɛŬ 

ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞ əŬɘ 2 ɎŰɞɛŬ ɓɞɖɗɖŰɘəɧ ˊɟɞůɤˊɘəɧ 

Á ɜŬ ɡɚɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ 10 toolkits 

Ƀɘ ŭɟɎůŮɘɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ əŬɘ ŭɘɎɢɡůɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ əŬɘ æɖÕɞůɘɧŰɖŰŬɠ, 

ˊɟɞɓɞɚɐɠ əŬɘ ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ ˊɞɚɘŰɩɜ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ůŮ Ůɗɜɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ 

ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ: 32 ɆŮɛɘɜɎɟɘŬ,  8 ȹɘɖɛŮɟɑŭŮɠ əŬɘ ŭɨɞ ůɡɜɏŭɟɘŬ 

Ƀɘ ɛŮɚɏŰŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɖɠ ŮűŬɟÕɞɔɐɠ Űɞɡ ɄɟɞɔɟɎÕÕŬŰɞɠ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰŬ 

əɎŰɤɗɘ: 

Á ȷˊɞŰɨˊɤůɖ ɡűɘůŰɎɛŮɜɖɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ ůŮ ɡˊɞŭɞɛɏɠ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ 

ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŭɐɛɞɡɠ (ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ) ï ŬɜɎŭŮɘɝɖ əŬɚɩɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ 

ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ ŬɜɎ ŰɞɛɏŬ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ  

Á ɀŮɚɏŰɖ - ɏɟŮɡɜŬ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ ɢɟɖůŰɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɖɠ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ 

Űɞˊɘəɐɠ ŬɡŰɞŭɘɞɑəɖůɖ 

ȼ ɉɟɞɜɘəɐ ŭɘɎɟəŮɘŬ əŬɘ ɞ ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɧɠ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ ŮəŰɘɛɎŰŬɘ ůŮ 36 ɛɐɜŮɠ əŬɘ 

1,500,000 Ⱥɡɟɩ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ 
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6 ɄŬɟŬɟŰɐɛŬŰŬ  

 

6.1 Ɇɨɜɞɚɞ ȹɐɛɤɜ əŬɘ ȾɞɘɜɞŰɐŰɤɜ ŬɜɎ ɄŮɟɘűɏɟŮɘŬ  

ɄȺɅȽūȺɅȺȽȷ ɁɃɀɃɆ ɄȿȼŪɃɆ ȹȼɀɋɁ 

ɄȿȼŪɃɆ 

ȾɃȽɁɃɇȼɇɋɁ  ɆɈɁɃȿɃ 

ȷɁȷɇɃȿȽȾȼ 

ɀȷȾȺȹɃɁȽȷ - 

ŪɅȷȾȼ 
  

47 8 55 

  ȹɅȷɀȷɆ 8 1 9 

  ȺȸɅɃɈ 13 0 13 

  ȾȷȸȷȿȷɆ 11 0 11 

  ɂȷɁŪȼɆ 6 4 10 

  ɅɃȹɃɄȼɆ 9 3 12 

ɄȺɅȽūȺɅȺȽȷ 

ȾȺɁɇɅȽȾȼɆ 

ɀȷȾȺȹɃɁȽȷɆ 
  126 8 134 

  ȼɀȷŪȽȷɆ 12 0 12 

  ŪȺɆɆȷȿɃɁȽȾȼɆ 43 2 45 

  ȾȽȿȾȽɆ 11 1 12 

  ɄȽȺɅȽȷɆ 13 0 13 

  ɄȺȿȿȼɆ 11 0 11 

  ɆȺɅɅɋɁ 22 5 27 

  ɉȷȿȾȽȹȽȾȼɆ 14 0 14 

ɄȺɅȽūȺɅȺȽȷ 

ȹɈɇȽȾȼɆ 

ɀȷȾȺȹɃɁȽȷɆ 
  44 17 61 

  ũɅȺȸȺɁɋɁ 8 7 15 

  ȾȷɆɇɃɅȽȷɆ 12 3 15 

  ȾɃȻȷɁȼɆ 16 3 19 

  ūȿɋɅȽɁȼɆ 8 4 12 

ɄȺɅȽūȺɅȺȽȷ 

ȼɄȺȽɅɃɈ 
  57 19 76 

  ȷɅɇȼɆ 13 3 16 

  ŪȺɆɄɅɋɇȽȷɆ 8 2 10 

  ȽɋȷɁɁȽɁɋɁ 28 13 41 

  ɄɅȺȸȺȻȼɆ 8 1 9 

ŪȺɆɆȷȿȽȷ   93 11 104 

  ȾȷɅȹȽɇɆȼɆ 20 1 21 

  ȿȷɅȽɆȼɆ 28 3 31 

  ɀȷũɁȼɆȽȷɆ 22 4 26 

  ɇɅȽȾȷȿɋɁ 23 3 26 

ɄȺɅȽūȺɅȺȽȷ 

ȽɃɁȽɋɁ ɁȼɆɋɁ 
  33 6 39 

  ȻȷȾɈɁŪɃɈ 6 0 6 

  ȾȺɅȾɈɅȷɆ 13 3 16 

  ȾȺūȷȿȿȼɁȽȷɆ 8 1 9 

  ȿȺɈȾȷȹɃɆ 6 2 8 

ɄȺɅȽūȺɅȺȽȷ 

ȹɈɇȽȾȼɆ ȺȿȿȷȹȷɆ 
  72 2 74 

  ȷȽɇɋȿȽȷɆ-ȷȾȷɅɁȷɁȽȷɆ 29 0 29 

  ȷɉȷɌȷɆ 21 2 23 
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  ȼȿȺȽȷɆ 22 0 22 

ɄȺɅȽūȺɅȺȽȷ 

ɆɇȺɅȺȷɆ ȺȿȿȷȹȷɆ   89 6 95 

  ȸɃȽɋɇȽȷɆ 18 2 20 

  ȺɈȸɃȽȷɆ 25 2 27 

  ȺɈɅɈɇȷɁȽȷɆ 11 0 11 

  ūŪȽɋɇȽȹɃɆ 23 2 25 

  ūɋȾȽȹɃɆ 12 0 12 

ɄȺɅȽūȺɅȺȽȷ 

ȷɇɇȽȾȼɆ 
  91 33 124 

  ȷɇɇȽȾȼɆ 45 3 48 

  ȷɁȷɇɃȿȽȾȼ ȷɇɇȽȾȼ 20 26 46 

  ȹɈɇȽȾȼ ȷɇɇȽȾȼ 10 2 12 

  ɄȺȽɅȷȽȷɆ 16 2 18 

ɄȺɅȽūȺɅȺȽȷ 

ɄȺȿɃɄɃɁɁȼɆɃɈ 
  100 7 107 

  ȷɅũɃȿȽȹɃɆ 14 2 16 

  ȷɅȾȷȹȽȷɆ 22 1 23 

  ȾɃɅȽɁŪȽȷɆ 15 0 15 

  ȿȷȾɋɁȽȷɆ 20 2 22 

  ɀȺɆɆȼɁȽȷɆ 29 2 31 

ɄȺɅȽūȺɅȺȽȷ 

ȸɃɅȺȽɃɈ ȷȽũȷȽɃɈ 
  35 1 36 

  ȿȺɆȸɃɈ 17 1 18 

  ɆȷɀɃɈ 8 0 8 

  ɉȽɃɈ 10 0 10 

ɄȺɅȽūȺɅȺȽȷ 

ɁɃɇȽɃɈ ȷȽũȷȽɃɈ 
  45 13 58 

  ȹɋȹȺȾȷɁȼɆɃɈ 25 2 27 

  ȾɈȾȿȷȹɋɁ 20 11 31 

ɄȺɅȽūȺɅȺȽȷ 

ȾɅȼɇȼɆ 
  68 2 70 

  ȼɅȷȾȿȺȽɃɈ 26 0 26 

  ȿȷɆȽŪȽɃɈ 8 0 8 

  ɅȺŪɈɀɁȼɆ 11 0 11 

  ɉȷɁȽɋɁ 23 2 25 

   900 133 1.033 
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6.2 ȾŬŰŬɜɞɛɐ ȹɐɛɤɜ əŬɘ ȾɞɘɜɞŰɐŰɤɜ ɓɎůŮɘ ˊɚɖɗɡůɛɞɨ ŬɜɎ ˊŮɟɘűɏɟŮɘŬ  

 

ȷɜŬŰɞɚɘəɐ 
ɀȷȾȺȹɃɁȽȷ 

- ŪɅȷȾȼ 
ȷɇɇȽȾȼ 

ȸɃɅȺȽɃ 
ȷȽũȷȽɃ 

ȹɈɇȽȾȼ 
Ⱥȿȿȷȹȷ 

ȹɈɇȽȾȼ 
ɀȷȾȺȹɃɁȽȷ 

ȼɄȺȽɅɃɆ ŪȺɆɆȷȿȽȷ 
ȽɃɁȽȷ 
ɁȼɆȽȷ 

ȾȺɁɇɅȽȾȼ 
ɀȷȾȺȹɃɁȽȷ 

ȾɅȼɇȼ 
ɁɃɇȽɃ 
ȷȽũȷȽɃ 

ɄȺȿɃɄɃɁɁȼɆɃɆ 
ɆɇȺɅȺȷ 
Ⱥȿȿȷȹȷ 

ɆɈɁɃȿɃ 

1 ɏɤɠ əŬɘ 
5.000 

24 32 24 37 47 59 76 25 41 37 39 76 60 577 

5.000 ɏɤɠ 
əŬɘ 20.000 

25 43 10 32 12 15 23 13 75 29 18 27 31 353 

20.000 ɏɤɠ 
əŬɘ  50.000 

1 24 2 3 2 1 2 1 13 2 0 3 2 56 

50.000 ɏɤɠ 
əŬɘ 80.000 

5 14 0 1 0 1 1 0 3 1 1 1 2 30 

80.000 ɏɤɠ 
əŬɘ 
100.000 

0 5 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 7 

100.000 
ɏɤɠ əŬɘ  
150.000 

0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 4 

150.000 
ɏɤɠ əŬɘ  
200.000 

0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

200.000 
ɏɤɠ əŬɘ 
250.000 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

250.000 
ɏɤɠ əŬɘ 
500.000     

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

500.000 
ɏɤɠ əŬɘ 
1.000.000 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
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ɆɈɁɃȿɃ 55 124?? 36 74 61 76 104 39 134 70 58 107 95 1.033 
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6.3 ɆɡɔəŮɜŰɟɤŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɡˊɖɟŮŰɞɨɜŰɞɠ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ ůŰɖɜ ɇ.ȷ. 

Ɇɨɜɞɚɞ ūɞɟɏɤɜ :  6.291 Ɇɨɜɞɚɞ Ʉɟɞůɤˊɘəɞɨ :  61.709 

A. Ʉɟɞůɤˊɘəɧ ȹɖɛɞůɑɞɡ ȹɘəŬɑɞɡ ˊɞɡ ɡˊɖɟŮŰŮɑ 

 ȺˊɑˊŮŭɞ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ  

Ⱥɑŭɞɠ ŪɏůŮɤɜ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ 
ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɐ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ ȹŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɐ ɆɨɜɞɚŬ 

ɀɧɜɘɛŮɠ 

(ɇŬəŰɘəɏɠ) 
1.870 1.211 16.279 8.594 27.954 

ɄɟɞůɤˊɞˊŬɔŮɑɠ 312 363 2.759 2.180 5.614 

ȷˊɞůˊŬůɛɏɜɞɘ 

Ŭˊɧ ȹ.ȹ 
26 15 115 48 204 

Ɇɨɜɞɚɞ 2.208 1.589 19.153 10.822 33.772 

      

ȸ. Ʉɟɞůɤˊɘəɧ ȽŭɘɤŰɘəɞɨ ȹɘəŬɑɞɡ ˊɞɡ ɡˊɖɟŮŰŮɑ 

 ȺˊɑˊŮŭɞ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ  

Ⱥɑŭɞɠ ŪɏůŮɤɜ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ 
ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɐ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ ȹŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɐ ɆɨɜɞɚŬ 

ɀɧɜɘɛŮɠ 

(ɇŬəŰɘəɏɠ) 
530 287 2.038 3.305 6.160 

ɄɟɞůɤˊɞˊŬɔŮɑɠ 336 338 2.588 6.464 9.726 

ȷˊɞůˊŬůɛɏɜɞɘ 

Ŭˊɧ ȹ.ȹ 
14 5 68 45 132 

Ɇɨɜɞɚɞ 880 630 4.694 9.814 16.018 

      

ũ. ȰəŰŬəŰɞ Ʉɟɞůɤˊɘəɧ ˊɞɡ ɡˊɖɟŮŰŮɑ 

 ȺˊɑˊŮŭɞ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ  

Ⱥɑŭɞɠ 

ŪɏůŮɤɜ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɐ ɇŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ ȹŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬ ɈˊɞɢɟŮɤŰɘəɐ ɆɨɜɞɚŬ 

ɀɑůɗɤůɖ 

Ȱɟɔɞɡ  
381 208 514 413 1.516 

Ƀɟɘůɛɏɜɞɡ 

ɉɟɧɜɞɡ 
190 162 1.347 3.025 4.724 

ȷɡŰŮˊɘůŰŬůɑŬ  155 83 495 3.593 4.326 

ȯɟɗɟɞ 57 6 1 130 764 901 
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N.2218/94  

Ɇɨɜɞɚɞ 732 454 2.486 7.795 11.467 

      

ȹ.Ʉɟɞůɤˊɘəɧ Ⱥɘŭɘəɩɜ ŪɏůŮɤɜ  

ũŮɜɘəɞɑ ũɟŬɛɛŬŰŮɑɠ ȹɐɛɤɜ  55 

ȽŭɘŬɑŰŮɟɞɘ ũɟŬɛɛŬŰŮɑɠ ȹɖɛɎɟɢɤɜ  22 

Ⱥɘŭɘəɞɑ ɆɡɜŮɟɔɎŰŮɠ  99 

Ⱥɘŭɘəɞɑ Ɇɨɛɓɞɡɚɞɘ  49 

ȺˊɘůŰɖɛɞɜɘəɞɑ ɆɡɜŮɟɔɎŰŮɠ  19 

ȹɘəɖɔɧɟɞɘ ɛŮ ɏɛɛɘůɗɖ ŮɜŰɞɚɐ  110 

ɄɟɧůɗŮŰɞɘ ŬůŰɡűɨɚŬəŮɠ  47 

Ʉɟɞůɤˊɘəɧ ȾɞɘɛɖŰɖɟɑɤɜ  51 

Ɇɨɜɞɚɞ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ Ůɘŭ. ɗɏůŮɤɜ 452 

 

6.4 ɄɃɅȺȽȷ ɈȿɃɄɃȽȼɆȼɆ ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȽȷȾɃɈ ɄɅɃũɅȷɀɀȷɇɃɆ ɇȼɆ 
ȾɃȽɁɋɁȽȷɆ ɇȼɆ ɄȿȼɅɃūɃɅȽȷɆ 

ȷɁȷ ɀȺɇɅɃ (ɆɈɁɃȿȽȾɃɆ ɄɅɃɍɄɃȿɃũȽɆɀɃɆ) 
 

 

ɄȺɅȽũɅȷūȼ  
ɄɅɃɍɄɃ-

ȿɃũȽɆɀɃɆ* 
ȺɁɇȷũɀȺɁȷ ɆɈɀȸȷɆȺȽɆ ȹȷɄȷɁȺɆ 

    (Mú) (Mú) (%)  (Mú) (%)  (Mú) (%)  

Ⱥ.Ʉ. ȾɃȽɁɋɁȽȷ ɇȼɆ ɄȿȼɅɃūɃɅȽȷɆ 2.987,50 1.749,68 58,57% 961,55 32,19% 484,76 16,23% 

ȯɝɞɜŬɠ 1 ɄȷȽȹȺȽȷ ȾȷȽ ɄɃȿȽɇȽɆɀɃɆ 430,54 338,18 235,60% 262,80 61,04% 199,74 46,39% 

ɀɏŰɟɞ 

1.1  

ȺɂɃɄȿȽɆɀɃɆ ȾȷȽ ȹȽȾɇɈɋɆȼ ɆȺ ɃȿȺɆ ɇȼɆ 

ȸȷŪɀȽȹȺɆ ɇȼɆ ȺȾɄȷȽȹȺɈɆȼɆ (ȺɇɄȷ) 
119,00 124,05 104,25% 111,65 93,82% 106,31 89,34% 

ɀɏŰɟɞ 

1.2  

ȺȽɆȷũɋũȼ ȾȷȽ ȷɂȽɃɄɃȽȼɆȼ ɇɋɁ ɁȺɋɁ 

ɇȺɉɁɃȿɃũȽɋɁ ɆɇȼɁ ȺȾɄȷȽȹȺɈɆȼ (ȺȾɇ) 
191,67 151,29 78,93% 141,39 73,77% 91,61 47,80% 

ɀɏŰɟɞ 

1.3 

ɇȺȾɀȼɅȽɋɆȼ, ȷɂȽɃɄɃȽȼɆȼ ȾȷȽ ȷɁȷȹȺȽɂȼ ɇɃɈ 

ȺȿȿȼɁȽȾɃɈ ɄɃȿȽɇȽɆɀɃɈ (ȺɇɄȷ) 
119,87 62,84 52,42% 9,76 8,14% 1,82 1,52% 

ȯɝɞɜŬɠ 2 ȺɂɈɄȼɅȺɇȼɆȼ ɇɃɈ ɄɃȿȽɇȼ 984,21 635,73 64,59% 203,15 20,64% 109,57 11,13% 

ɀɏŰɟɞ 

2.1 

çȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼ ȾɈȸȺɅɁȼɆȼè ũȽȷ ɇȼɁ 

ȺɂɈɄȼɅȺɇȼɆȼ ɇɃɈ ɄɃȿȽɇȼ: ȺɄȽɉȺȽɅȼɆȽȷȾȷ 
ɆɉȺȹȽȷ, ɀȺȿȺɇȺɆ ȾȷȽ ɄȽȿɃɇȽȾȷ ȺɅũȷ (ȺɇɄȷ) 

40,87 22,94 56,13% 5,90 14,43% 4,07 9,95% 

ɀɏŰɟɞ 

2.2 

çȼȿȺȾɇɅɃɁȽȾȼ ȾɈȸȺɅɁȼɆȼè ũȽȷ ɇȼɁ 

ȺɂɈɄȼɅȺɇȼɆȼ ɇɃɈ ɄɃȿȽɇȼ (ȺɇɄȷ) 
412,22 368,56 89,41% 163,98 39,78% 82,13 19,92% 




