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Σαπηόηεηα ηεο έξεπλαο 

 

Η Οκάδα γηα ηελ Σερλνινγηθή, Οηθνλνκηθή θαη ηξαηεγηθή Αλάιπζε ηεο Κνηλσλίαο 

ηεο Πιεξνθνξίαο (INFOSTRAG - http://www.infostrag.gr/) ηνπ ΔΒΔΟ/ΔΜΠ 

πξαγκαηνπνηεί γηα ινγαξηαζκφ ηεο ΚΔΓΔ έξεπλα πεδίνπ κε ζέκα: «Πφξνη θαη 

Ιθαλφηεηεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ ζηνπο Γήκνπο». ηόρνο ηεο 

έξεπλαο είλαη ε δηεξεύλεζε ησλ πξνϋπνζέζεσλ γηα ηελ νπζηαζηηθή αμηνπνίεζε 

ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) απφ ηνπο Γήκνπο ηεο 

ρψξαο. 

 

Η έξεπλα πεδίνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ 

αθνινπζεί, ην νπνίν απεπζχλεηαη ζην άηνκν πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ ππνζηήξημε 

ηνπ Γήκνπ πάλσ ζηα ζέκαηα ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ 

(ΣΠΔ) [ζηέιερνο κνλάδαο Πιεξνθνξηθήο, ππάιιεινο άιιεο κνλάδαο ή 

κεκνλσκέλνο εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο]. 

 

Δπηζεκαίλεηαη φηη νη απαληήζεηο ζηα εξσηεκαηνιφγηα δε ζα παξνπζηαζηνύλ 

απηνηειώο αιιά ζα θαηεγνξηνπνηεζνχλ γηα ηελ εμαγσγή γεληθώλ ζπκπεξαζκάησλ. 

Δπηπιένλ, ε ΚΔΓΚΔ ζα εμαζθαιίζεη ηε δηαλνκή θαη δηάρπζε ησλ απνηειεζκάησλ 

απηώλ ζηνπο δήκνπο, ψζηε λα απνηειέζνπλ ρξήζηκν εξγαιείν γηα ην ζρεδηαζκό 

θαηάιιεισλ πνιηηηθώλ, πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο θαη 

δπλαηφηεηεο θάζε δήκνπ. 

 

αο επραξηζηνχκε πξνθαηαβνιηθά γηα ηε ζπλεηζθνξά ζαο ζηε ζεκαληηθή απηή 

έξεπλα. 

 

 

Τπεύζπλνο έξεπλαο:  
 

Γηάλλεο Καινγήξνπ, Καζεγεηήο ΔΜΠ 

 

ηνηρεία επηθνηλσλίαο:  

 

Παλαγηψηεο Παλαγησηφπνπινο, Δξεπλεηήο ΔΜΠ  

Σει: 2107723295, 6977747049 

Email: panag.panag82@gmail.com 

 

  

http://kedke.ntua.gr/
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Οδεγίεο γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 
 

 

1) Οξηζκόο Γήκνπ 

Χο Γήκνο νξίδεηαη ν Οξγαληζκφο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο πνπ έρεη πξνθχςεη κεηά 

ηελ εθαξκνγή ηνπ ρεδίνπ «Καιιηθξάηεο» θαη ν νπνίνο δελ πεξηιακβάλεη ηηο 

Γεκνηηθέο Δπηρεηξήζεηο θαη Ννκηθά Πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ πνπ ππάξρνπλ ζην 

Γήκν. 

 

 

2) πκπιήξσζε Δξσηεκαηνινγίνπ 

 

 Δξσηήζεηο κε επηινγέο 

 

ηηο εξσηήζεηο κε επηινγέο, ηζεθάξεηε ηελ απάληεζε πνπ επηζπκείηε κε 

αξηζηεξφ θιίθ. ε θάπνηεο απφ απηέο ηηο εξσηήζεηο νη απαληήζεηο 

παξνπζηάδνληαη ζε κνξθή drop-down. Γηα λα επηιέμεηε ηελ απάληεζε πνπ 

επηζπκείηε θάλεηε αξηζηεξφ θιίθ ζην βειάθη δίπια απφ ηε ιέμε «επηιέμηε» 

θαη ζηε ζπλέρεηα επηιέμηε κε αξηζηεξφ θιίθ ηελ απάληεζε πνπ επηζπκείηε. 

Δπίζεο, ζε θάπνηεο απφ ηηο εξσηήζεηο κε επηινγέο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα 

επηιέμεηε παξαπάλσ απφ κηα απαληήζεηο (δπλαηφηεηα πνιιαπιήο επηινγήο). 

 

 Δξσηήζεηο αλνηρηνύ ηύπνπ 

 

ηηο εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ, απιψο πιεθηξνινγείηε ζηνλ θελφ ρψξν/θνπηί 

ηελ απάληεζε πνπ επηζπκείηε. 

 

 Γηόξζσζε απαληήζεσλ 

 

εκεηψλεηαη φηη γηα φια ηα είδε ησλ εξσηήζεσλ έρεηε ηε δπλαηφηεηα λα 

δηνξζψζεηε ηελ απάληεζε/απαληήζεηο ζαο. Γηα ηηο εξσηήζεηο κε επηινγέο, 

απιψο ηζεθάξεηε ηελ απάληεζε πνπ ηειηθά επηζπκείηε κε αξηζηεξφ θιίθ (ή 

κε ηνλ αληίζηνηρν ηξφπν γηα ηηο απαληήζεηο ζε κνξθή drop-down).  Γηα ηηο 

εξσηήζεηο φπνπ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πνιιαπιήο επηινγήο, αλ ζέιεηε λα 

ζβήζεηε κηα απάληεζή ζαο θάλεηε αξηζηεξφ θιίθ ζην αληίζηνηρν 

ηζεθαξηζκέλν θνπηάθη ψζηε λα κείλεη άδεην. Γηα ηηο εξσηήζεηο αλνηρηνχ 

ηχπνπ απιψο ζβήλεηε ηελ απάληεζή ζαο θαη πιεθηξνινγείηε ηελ απάληεζε 

πνπ ηειηθά επηζπκείηε. 

 

 

3) Αιιαγή ζειίδαο 

 

Γηα λα πξνρσξήζεηε ζε επφκελε ζειίδα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ βεβαησζείηε πσο 

έρεηε απαληήζεη ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο ηεο ζειίδαο ζηελ νπνία βξίζθεζηε θαη ζηε 

ζπλέρεηα παηήζηε ηελ επηινγή «επφκελν» ζην θάησ κέξνο ηεο ζειίδαο. 

 

Πξνζνρή: Όηαλ βξίζθεζηε ζε κηα ζειίδα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ΓΔ ΜΠΟΡΔΙΣΔ λα 

επηζηξέςεηε ζε θάπνηα πξνεγνχκελε. Γηα ην ιφγν απηφ βεβαησζείηε φηη πξίλ 
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επηιέμεηε ηελ επηινγή «επφκελν», έρεηε απαληήζεη ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ζειίδαο. Ο κφλνο ηξφπνο γηα λα απαληήζεηε (ή λα δηνξζψζεηε ηελ 

απάληεζε) ζε εξψηεζε πξνεγνχκελεο ζειίδαο είλαη λα μεθηλήζεηε απφ ηελ αξρή ηε 

ζπκπιήξσζε φισλ ησλ εξσηήζεσλ κπαίλνληαο πάιη ζην ζχλδεζκν (link):  

https://infostrag.questionpro.com/  

 

 

4) Απνζήθεπζε Απαληήζεσλ 

Έρεηε ηε δπλαηφηεηα λα δηαθφπηεηε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη λα 

ζπλερίδεηε απφ ην ίδην ζεκείν φπνηα ζηηγκή ην επηζπκείηε. Απηφ είλαη εθηθηφ 

ζπκπιεξψλνληαο φιεο ηηο εξσηήζεηο ηεο ζειίδαο ζηελ νπνία βξίζθεζηε θαη ζηε 

ζπλέρεηα παηψληαο ηελ επηινγή «Απνζεθεχζηε & ζπλερίζηε αξγφηεξα». ηε 

ζπλέρεηα ζα ζαο δεηεζεί λα γξάςεηε ηε δηεχζπλζε ηνπ e-mail ζαο έηζη ψζηε λα ζαο 

ζηαιεί ζηε δηεχζπλζε απηή έλαο ζχλδεζκνο (link) ζηνλ νπνίν κπνξείηε λα 

ζπλδεζείηε, ηε ζηηγκή πνπ επηζπκείηε, γηα λα ζπλερίζεηε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ απφ ην ζεκείν ζην νπνίν ζηακαηήζαηε. εκεηψλεηαη φηη ε πξάζηλε 

κπάξα ζην πάλσ κέξνο θάζε ζειίδαο ζαο πιεξνθνξεί γηα ην πνζνζηφ νινθιήξσζεο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

 

5) Γπζθνιία Απάληεζεο 

Γηα ηηο εξσηήζεηο (ή ππνεξσηήζεηο) πνπ δε γλσξίδεηε λα απαληήζεηε πξνηείλνπκε λα 

δεηήζεηε ηε βνήζεηα θάπνηνπ πεξηζζφηεξν αξκφδηνπ ζηειέρνπο ηνπ Γήκνπ. Δπίζεο, 

ζε θάπνηεο εξσηήζεηο ζπλίζηαηαη λα δείηε ηηο δηεπθξηληζηηθέο πιεξνθνξίεο είηε 

επηιέγνληαο ην πνξηνθαιί εηθνλίδην είηε ηελ ππνγξακκηζκέλε ιέμε-θξάζε.  Αλ, 

παξ’νιαπηά δελ επηζπκείηε λα απαληήζεηε ηελ εξψηεζε (ή ππνεξψηεζε) κπνξείηε λα 

ζπλερίζεηε ζηελ επφκελε. 

 

 

6) Έληππε κνξθή Κεηκέλνπ Σαπηόηεηαο ηεο Έξεπλαο, Οδεγηώλ θαη 

Δξσηεκαηνινγίνπ 

 

Θα ζαο πξνηείλακε γηα ηε δηθή ζαο δηεπθφιπλζε λα έρεηε ζηε δηάζεζή ζαο ζε έληππε 

κνξθή ην Κείκελν πνπ πεξηιακβάλεη ηελ πεξηγξαθή ηεο Σαπηφηεηαο ηεο Έξεπλαο, ην 

Δξσηεκαηνιφγην θαη ηηο Οδεγίεο γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπ. Γηα ην ζθνπφ απηφ 

κπνξείηε λα ην θαηεβάζεηε εδψ ζε κνξθή PDF. ε πεξίπησζε πνπ δε θαηνξζψζεηε 

λα ην θαηεβάζεηε κπνξείηε λα επηθνηλσλήζεηε καδί καο γηα λα ζαο ην ζηείινπκε. 

 

 

7) Γηεπθξηλίζεηο/Απνξίεο 

Γηα απνξίεο/δηεπθξηλίζεηο κπνξείηε λα επηθνηλσλήζεηε κε ηνλ θ. Παλαγηψηε 

Παλαγησηφπνπιν ζην panag.panag82@gmail.com θαη ζηα ηειέθσλα: 2107723295, 

6977747049. 

  

https://infostrag.questionpro.com/
mailto:panag.panag82@gmail.com
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ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

 

A. ΠΡΟΦΗΛ ΔΡΩΣΩΜΔΝΟΤ 

 

Α.1 ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑ:............................................... 

Α.2.1 ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑΚΟ ΓΙΑΜΔΡΙΜΑ:............................................ 

Α.2.2 ΚΑΛΛΙΚΡΑΣΙΚΟ ΓΗΜΟ:………………………………………………….. 

A.3 ΦΤΛΟ:  

  ΑΝΓΡΑ                                

  ΓΤΝΑΙΚΑ    

A.4 ΟΝΟΜΑTEΠΩΝΤΜΟ:.......................................................................... 

A.5 ΗΛΙΚΙΑ:  

   18-24            

   25-34               

   35-44          

   45-54             

   55-64              

   65+  

A.6 ΔΠΙΠΔΓΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ:                     

  ΤΠΟΥΡΔΩΣΙΚΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ 

  ΓΔΤΣΔΡΟΒΑΘΜΙΑ ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ           

  ΣΔΥΝΙΚΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ                

  ΠΑΝΔΠΙΣΗΜΙΑΚΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ              

  ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΟ           

  ΓΙΓΑΚΣΟΡΙΚΟ           

  Άλλο (προζδιορίζηε):…………………..              

Α.7 ΔΙΓΙΚΟΣΗΣΑ ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ (δσναηόηηηα πολλαπλής επιλογής): 

  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

  ΗΛΔΚΣΡΟΛΟΓΟ ΜΗΥΑΝΙΚΟ - ΜΗΥΑΝΙΚΟ ΤΠΟΛΟΓΙΣΩΝ 

  ΜΗΥΑΝΙΚΟ ΑΛΛΗ ΔΙΓΙΚΟΣΗΣΑ 

  ΦΤΙΚΗ/ΜΑΘΗΜΑΣΙΚΑ/ΥΗΜΔΙΑ 

  ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ/ΓΙΟΙΚΗΗ         

  Άλλο (προζδιορίζηε):…………………..               

A.8 ΔΣΗ ΣΟ ΓΗΜΟ: ………………………….. 



5 

 

Α.9 ΗΜΔΡΙΝΗ ΘΔΗ ΣΟ ΓΗΜΟ:  

  ΑΡΜΟΓΙΟ ΑΙΡΔΣΟ         

  ΤΠΔΤΘΤΝΟ ΜΟΝΑΓΑ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ  

  ΣΔΛΔΥΟ ΜΟΝΑΓΑ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ     

  ΣΔΛΔΥΟ-ΤΠΑΛΛΗΛΟ ΑΛΛΗ ΜΟΝΑΓΑ (Προζδιορίζηε ηη 

μονάδα):…………………………………………………………………………………. 

Αν  ζημειώζαηε ηην επιλογή «ΑΡΜΟΓΙΟΣ ΑΙΡΔΤΟΣ» ηης ερώηηζης Α.9 ζσμπληρώζηε ηην 

ερώηηζη Α.10.2, διαθορεηικά ζσμπληρώζηε ηην ερώηηζη Α.10.1: 

A.10.1 ΔΣΗ ΣΗ ΤΓΚΔΚΡΙΜΔΝΗ ΤΠΗΡΔΙΑ: …………………… 

A.10.2 ΔΣΗ ME TH ΤΓΚΔΚΡΙΜΔΝΗ ΑΡΜΟΓΙΟΣΗΣΑ: …………………… 

A.11 ΣΟΙΥΔΙΑ ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΔΡΩΣΩΜΔΝΟΤ: 

EMAIL:…………………………………………………….. 

ΣΗΛΔΦΩΝΟ:………………………………………………….. 
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B. ΠΟΡΟΗ ΓΖΜΟΤ 

 

Β.1 Ανθρώπινο Γσναμικό 

Β.1.1  Με πνην ηξόπν ππνζηεξίδεηαη ν Γήκνο ζηα ζέκαηα ησλ Σερλνινγηώλ Πιεξνθνξηθήο 

θαη Δπηθνηλσληώλ (ΣΠΔ)
 1

? (δπλαηόηεηα πνιιαπιήο επηινγήο) 

  1. Θεζκνζεηεκέλε Μνλάδα ΣΠΔ κέζα ζην Γήκν  

  2. Μεκνλσκέλν/α ζηέιερνο/ε πνπ είλαη επηθνξηηζκέλν/α κε ην αληηθείκελν απηφ     

  3. Θεζκνζεηεκέλε Μνλάδα ΣΠΔ εθηφο Γήκνπ (π.ρ. Γεκνηηθή Δπηρείξεζε)     

  4. Με εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο     

  5. Με θαλέλα     

Αν  ζημειώζαηε ηην επιλογή 1 ηης ερώηηζης Β.1.1 ζσμπληρώζηε ηις ερωηήζεις Β.1.2.1, 

Β.1.2.2 και Β.1.2.3: 

B.1.2.1  Πνηα είλαη ε πςειόηεξε κνξθή νξγάλσζεο ηεο κνλάδαο ΣΠΔ ηνπ Γήκνπ? 

  Γηεχζπλζε 

  Σκήκα 

  Γξαθείν 

  Άιιν (πξνζδηνξίζηε):………………………………… 

B.1.2.2  Από πόζα άηνκα απνηειείηαη ε Μνλάδα ΣΠΔ ηνπ Γήκνπ?  

           ..................... 

B.1.2.3  Πξνζδηνξίζηε ηνλ αξηζκό (ή ην πνζνζηό %) ησλ ζηειερώλ ηεο κνλάδαο ΣΠΔ ηνπ 

Γήκνπ σο πξνο ην επίπεδν εθπαίδεπζήο ηνπο: 

 

 

 

                                                 
1
 Γειαδή ζε ζέκαηα ζρεδηαζκνχ θαη επίβιεςεο έξγσλ ΣΠΔ, αλάπηπμεο εθαξκνγψλ, ζρεδηαζκνχ δηθηχσλ, 

ζπληήξεζεο/αζθάιεηαο/αλαβάζκηζεο εμνπιηζκνχ (PCs, Servers, Δθηππσηέο θιπ.), εθαξκνγψλ θαη δηθηχσλ θαη 

πξαγκαηνπνίεζεο ζρεηηθψλ πξνκεζεηψλ 
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Αν  ζημειώζαηε ηην επιλογή 2 ηης ερώηηζης Β.1.1 ζσμπληρώζηε ηις ερωηήζεις Β.1.3.1, 

Β.1.3.2 και Β.1.3.3: 

B.1.3.1  Πνηνο είλαη ν αξηζκόο ησλ κεκνλσκέλσλ ζηειερώλ ΣΠΔ ζην Γήκν ζαο?  

         

             ..................... 

 

B.1.3.2  ε πνηα ππεξεζηαθή κνλάδα αλήθνπλ?  

            

             ……………….……………………………………………... 

 

 

B.1.3.3   Πξνζδηνξίζηε ηνλ αξηζκό (ή ην πνζνζηό %) ησλ κεκνλσκέλσλ ζηειερώλ ΣΠΔ σο 

πξνο ην επίπεδν εθπαίδεπζήο ηνπο: 

 

 

 

Δπίπεδν 

Δθπαίδεπζεο 

Αξηζκόο 

ηειερώλ 

Τπνρξεσηηθή  

Γεπηεξνβάζκηα   

Σερληθή  

Παλεπηζηεκηαθή  

Μεηαπηπρηαθφ  

Γηδαθηνξηθφ  

Δπίπεδν 

Δθπαίδεπζεο 

Αξηζκόο 

ηειερώλ 

Τπνρξεσηηθή  

Γεπηεξνβάζκηα   

Σερληθή  

Παλεπηζηεκηαθή  

Μεηαπηπρηαθφ  

Γηδαθηνξηθφ  
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Αν  ζημειώζαηε ηην επιλογή 1 ή/και ηην επιλογή 2 ηης ερώηηζης Β.1.1 ζσμπληρώζηε ηην ερώηηζη 

Β.1.4: 

B.1.4  ε πνην βαζκό ηα ηειέρε ΣΠΔ απαζρνινύληαη κε ηηο παξαθάησ δξαζηεξηόηεηεο ζην 

Γήκν? 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

ρεδηαζκφο έξγσλ ΣΠΔ 
     

Δπίβιεςε/Παξαθνινχζεζε/                

Γνθηκή έξγσλ ΣΠΔ 

     

Αλάπηπμε εθαξκνγψλ (Software) 
     

ρεδηαζκφο Γηθηχσλ      

πληήξεζε/Αζθάιεηα εμνπιηζκνχ θαη 

δηθηχσλ 

     

Πξνηάζεηο γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ/δηθηχσλ  

     

Σξνθνδνζία εμνπιηζκνχ ΣΠΔ κε αλαιψζηκα 

θαη άιια πιηθά 

     

πληήξεζε/Αζθάιεηα εθαξκνγψλ      

Πξνηάζεηο γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ 

εθαξκνγψλ 

     

ρεδηαζκφο βάζεσλ δεδνκέλσλ      

πληήξεζε/Αζθάιεηα βάζεσλ δεδνκέλσλ      

ρεδηαζκφο Ιζηνρψξνπ      

πληήξεζε Ιζηνρψξνπ      

Δλεκέξσζε/Γηαρείξηζε Ιζηνρψξνπ      

Δθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε ρξήζε 

ησλ  ΣΠΔ  
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B.1.5 πκπιεξώζηε ζηνλ αθόινπζν πίλαθα ην είδνο ησλ εμσηεξηθώλ ζπλεξγαηώλ πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ην Γήκν ζε ζέκαηα ΣΠΔ (γξακκέο) θαζώο θαη ηνλ ηξόπν ηεο ππνζηήξημεο 

απηήο (ζηήιεο):      

 ΣΡΟΠΟ ΤΠΟΣΖΡΗΞΖ 

ΔΗΓΟ ΔΞΩΣΔΡΗΚΩΝ 

ΤΝΔΡΓΑΣΩΝ 

Μόληκνο Δπθαηξηαθόο Καλέλαο 

Δηαηξείεο ΣΠΔ    

Μεκνλσκέλνη χκβνπινη    

Δζεινληηθέο Φεθηαθέο Κνηλφηεηεο    

Γεκνηηθέο Δπηρεηξήζεηο    

 

Β.2 Τποδομές 

Β.2.1  πκπιεξώζηε ηνλ αθόινπζν πίλαθα πνπ αθνξά ηνλ αξηζκό ησλ ειεθηξνληθώλ 

ππνινγηζηώλ (Ζ/Τ) πνπ δηαζέηεη ν Γήκνο: 

 

Δίδνο Ζ/Τ 
πλνιηθόο 

Αξηζκόο Ζ/Τ 

Αξηζκόο Ζ/Τ 

θάησ ησλ 3 

εηώλ 

Τπνινγηζηέο Γξαθείνπ (Desktops)    

Φνξεηνί (Laptops, ηζέπεο θιπ.)   

Δμππεξεηεηέο (Servers)   

Δθηππσηέο   

 

Β.2.2  Πνην είλαη ην πνζνζηό % ησλ εξγαδνκέλσλ γξαθείνπ ηνπ Γήκνπ πνπ ρξεζηκνπνηεί Ζ/Τ 

ζηελ θαζεκεξηλή εξγαζία ηνπ?   …………… 

 

Β.2.3 εκεηώζηε ην πνζνζηό % ησλ Ζ/Τ ηνπ Γήκνπ πνπ είλαη δηαζπλδεδεκέλνο:  

 

ζε ηνπηθφ δίθηπν (LAN)  

ζην internet  

 

Β.2.4  Πόζα θηίξηα δηαζέηεη ν Γήκνο?  …………… 
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Β.2.5 Πόζα θηίξηα ηνπ Γήκνπ είλαη ζπλδεδεκέλα ζην δίθηπν "ΤΕΔΤΞΗ"?  …………… 

Β.2.6 πκπιεξώζηε ηνλ παξαθάησ πίλαθα πνπ αθνξά ηηο ηαρύηεηεο ζύλδεζεο ζην internet 

ησλ θηηξίσλ
2
 ηνπ Γήκνπ: 

Σαρύηεηα ζύλδεζεο 
Αξηζκόο 

Κηηξίσλ 

Υακειή Σαρχηεηα (έσο 1 Mbps)  
 

Μέζε Σαρχηεηα (απφ 2 Mbps έσο 24 Mbps)  
 

Τςειή Σαρχηεηα (απφ 25 Mbps έσο 100 Mbps)  
 

Πνιχ Τςειή Σαρχηεηα (πάλσ απφ 100 Mbps)  
 

 

 

Β.2.7  Γηαζέηεη ν Γήκνο δίθηπν WiFi γηα ηνπο πνιίηεο? 

  ΝΑΙ      ΟΥΙ 

Αν  ζημειώζαηε ηην επιλογή ΝΑΙ ζηην ερώηηζη Β.2.7 ζσμπληρώζηε ηην ερώηηζη Β.2.7.1: 

 

 

Β.2.7.1 ρεηηθά κε ηα ζεκεία ηνπ δηθηύνπ WiFi πνπ δηαζέηεη ν Γήκνο: 

 

 

Πφζα είλαη ηα ζεκεία απηά ζηα γεσγξαθηθά 

δηνηθεηηθά φξηά ηνπ? 

 

Πφζα απφ απηά αμηνπνηνχληαη?        
 

Πφζα απφ απηά έρνπλ ρξεκαηνδνηεζεί κέζσ ησλ 

Κ.Π..? 

 

Πφζα απφ απηά έρνπλ ρξεκαηνδνηεζεί κε δηθνχο 

ηνπ πφξνπο? 

 

 

  

                                                 
2
 Να ζπκπιεξψζεηε ηνλ πίλαθα γηα ην ζύλνιν ησλ θηηξίσλ ηνπ Γήκνπ πνπ αλαθέξαηε ζηελ εξώηεζε Β.2.4 
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Β.3 Υρημαηικοί Πόροι 

 

 

Β.3.1  ε πνην βαζκό επαξθνύλ νη δαπάλεο πνπ θάλεη ν Γήκνο κε δηθνύο ηνπ πόξνπο γηα ηα 

παξαθάησ? 

 

 

 
1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Αγνξά εμνπιηζκνχ (PCs, servers, 

εθηππσηέο θιπ.) 

     

Αγνξά εθαξκνγψλ 
     

πληεξήζε/Αλαβάζκηζε εμνπιηζκνχ  
     

πληεξήζε/Αλαβάζκηζε εθαξκνγψλ 
     

Αγνξά αλαιψζηκσλ πιηθψλ 
     

Μαθξνπξφζεζκε ιεηηνπξγία/ζπληήξεζε/ 

αλαβάζκηζε ησλ έξγσλ ηνπ Γ’Κ.Π.. θαη 

Δ..Π.Α. 
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Γ.  ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΔ ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ  

 

 

Γ.1 ε πνην βαζκό ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο γηα ηηο παξαθάησ 

ιεηηνπξγίεο? 

 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Απηνκαηηζκφο Γξαθείνπ (Word, 

Excel θιπ.) 

     

Πξσηφθνιιν 
     

Γηαρείξηζε εγγξάθσλ, 

εξγαζηψλ/δηαδηθαζηψλ 

     

Γηαρείξηζε ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ 
     

Λνγηζηήξην      

Γηαρείξηζε πξνυπνινγηζκνχ, 

εζφδσλ/εμφδσλ 

     

Γηαρείξηζε κηζζνδνζίαο 

πξνζσπηθνχ 

     

Λεμηαξρείν      

Μεηξψα      

Γεκνηνιφγην      

ρεδηαζκφο ηερληθψλ έξγσλ 

(ζηαηηθψλ/αξρηηεθηνληθψλ/ 

νδνπνηίαο/ ειεθηξνκεραλνινγηθψλ)  

     

Μειέηε ηερληθψλ έξγσλ        

Γηαρείξηζε/Παξαθνινχζεζε 

ηερληθψλ έξγσλ 

     

πληήξεζε ηερληθψλ ππνδνκψλ      

Γηαρείξηζε πνιενδνκηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ 

     

Γηαρείξηζε δεκνηηθνχ 

ειεθηξνθσηηζκνχ  

     

Γηαρείξηζε χδξεπζεο/άξδεπζεο/ 

απνρέηεπζεο 

     

Γηαρείξηζε ζπιινγήο 

απνξξηκκάησλ/αλαθχθισζεο 

     

Γηαρείξηζε νδηθνχ δηθηχνπ      
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Γ.2  ε πνην βαζκό ππάξρεη πξνζσπηθό κε επαξθείο ςεθηαθέο δεμηόηεηεο γηα λα ιεηηνπξγήζεη 

ηηο εθαξκνγέο? 

 1 (κεδεληθφ)     2 (κηθξφ)     3 (κέηξην)     4 (κεγάιν)      5 (πνιχ κεγάιν)  

Γ.3 Γλσξίδεηε ηη είλαη ην ΔΛ/ΛΑΚ?  

  ΝΑΙ      ΟΥΙ 

Αν ζημειώζαηε ηην επιλογή ΝΑΙ ηης ερώηηζης Γ.3 ζσμπληρώζηε ηην ερώηηζη Γ.3.1: 

Γ.3.1 ε πνην βαζκό ν Γήκνο αλαπηύζζεη εθαξκνγέο ΔΛ/ΛΑΚ? 

 1 (κεδεληθφ)     2 (κηθξφ)     3 (κέηξην)     4 (κεγάιν)      5 (πνιχ κεγάιν) 

Αν ζημειώζαηε ηην επιλογή 1 ηης ερώηηζης Γ.3.1 μεηαβείηε ζηην ερώηηζη Γ.3.3: 

Γ.3.2 ε πνην βαζκό ν Γήκνο αλαπηύζζεη εθαξκνγέο ΔΛ/ΛΑΚ ζε ζπλεξγαζία κε άιινπο 

δήκνπο? 

 1 (κεδεληθφ)     2 (κηθξφ)     3 (κέηξην)     4 (κεγάιν)      5 (πνιχ κεγάιν) 

 

Γ.3.3 ε πνην βαζκό ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο ηηο παξαθάησ εθαξκνγέο ΔΛ/ΛΑΚ? 

 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Οpenoffice      

KDE      

Gnome      

Mozilla/Firefox      

GNU/Linux      

Sendmail      

Exim      

Postdix      

Qmail      

MySQL      

PostgreSQL      

PHP      

PERL      

JBoss      

Web Sites (portals)       

Web Sites (content 

management) 

     

Software 

Development tools 

     

Samba      

Squid      

Zope      
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Γ.4 ε πνην βαζκό αμηνπνηεί ν Γήκνο ηα παξαθάησ θεληξηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο 

Γεκόζηαο Γηνίθεζεο? 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Δζληθφ Γεκνηνιφγην      

TAXISnet      

Κηεκαηνιφγην–Πιαηθφξκα 

GIS 

     

e-ΚΔΠ      

e-Πνιενδνκία      

ΙΚΑnet      

 

Γ.5 ε πνην βαζκό αμηνπνηεί ν Γήκνο ην δίθηπν «ΤΕΔΤΞΗ» γηα θάζε κηα από ηηο 

παξαθάησ ππεξεζίεο?   

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Ίληεξλεη 
     

Σειεθσλία 
     

Σειεκνηνηππία (FAX) 
     

Σειεδηάζθεςε 
     

 

Γ.6 Γηαζέηεη ν δήκνο δηαδηθηπαθό ηόπν?    

  ΝΑΙ      ΟΥΙ 

Αν ζημειώζαηε ηην επιλογή ΟΧΙ ηης ερώηηζης Γ.6 μεηαβείηε ζηην ερώηηζη Γ.1: 

Γ.6.1 Πξνζδηνξίζηε ηε δηεύζπλζε ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ: 

             http://................................................ 

Γ.6.2 Ζ ελεκέξσζε ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ ηνπ Γήκνπ πξαγκαηνπνηείηαη: 

  πζηεκαηηθά      Πεξηζηαζηαθά  
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Γ.7  εκεηώζηε ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί πνην είλαη ην αλώηεξν επίπεδν 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ ραξαθηεξίδεη θάζε κηα από ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο 

ππεξεζηώλ πνπ παξέρεη ν δήκνο ζηνπο πνιίηεο θαη ζηηο επηρεηξήζεηο:  

(ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α: Οξηζκόο ησλ 5 επηπέδσλ ππεξεζηώλ) 

 

 

Πξνο Πνιίηεο 

Γελ 

παξέρεηαη 

ειεθηξνληθά 

Δπίπεδν παξνρήο ειεθηξνληθήο 

ππεξεζίαο 

 
1 2 3 4 5 

Έθδνζε αηνκηθψλ, νηθνγελεηαθψλ 

πηζηνπνηεηηθψλ/βεβαηψζεσλ 

      

Δγγξαθή/Γηαγξαθή/Αιιαγή ζηνηρείσλ 

πνιηηψλ ζηα δεκνηηθά κεηξψα   

      

Πιεξσκή ινγαξηαζκψλ (π.ρ. χδξεπζε, 

δεκνηηθά  ηέιε, θφξνη, πξφζηηκα) 

      

Πνιενδνκηθά ζέκαηα (νηθνδνκηθέο 

άδεηεο, θιπ.) 

      

Αηνκηθέο άδεηεο επαγγεικαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο 

      

Τγεία θαη Κνηλσληθή Φξνληίδα 
      

Τπεξεζίεο γηα Άηνκα κε Δηδηθέο 

Αλάγθεο 

      

Δθπαίδεπζε/Δπαγγεικαηηθή Καηάξηηζε 

(e-learning) 

      

Δλεκέξσζε γηα ζέζεηο εξγαζίαο, 

Πξνψζεζε απαζρφιεζεο  

      

Ηιεθηξνληθέο βηβιηνζήθεο 
      

Αζιεηηζκφο/Πνιηηηζκφο/Φπραγσγία 
      

Σνπξηζκφο 
      

Δλίζρπζε ηνπηθήο αλάπηπμεο-

επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

      

 

                       Πξνο Δπηρεηξήζεηο 

Άδεηεο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο 

επηρείξεζεο  

      

Άδεηεο θαηάιεςεο θνηλφρξεζησλ ρψξσλ  
      

Πιεξσκή ινγαξηαζκψλ                         

(π.ρ. δεκνηηθά ηέιε) 
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Γ.8  ε πνην βαζκό πξαγκαηνπνηεί ν Γήκνο ηα παξαθάησ
3
 κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηνπ 

ηόπνπ? 

  1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Πιεξνθφξεζε  γηα ην δήκν (δνκή, 

νξγαλφγξακκά, ζηνηρεία επηθνηλσλίαο 

δεκάξρνπ/αηξεηψλ/ζηειερψλ) 

     

Αλάξηεζε απνθάζεσλ δεκνηηθνχ 

ζπκβνπιίνπ 

     

Αλάξηεζε νηθνλνκηθψλ απνινγηζκψλ 

δήκνπ 

     

Γεκνζίεπζε ηνπηθψλ λέσλ      

Απνδνρή αηηεκάησλ/παξαπφλσλ/ 

πξνηάζεσλ ησλ δεκνηψλ  

     

Γηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ δεκνηψλ 

(θφξνπκ, blogs, ςεθνθνξίεο/ 

εξσηεκαηνιφγηα) 

     

 

Γ.9 ε πνην βαζκό ν Γήκνο αμηνπνηεί ηελ πιεξνθνξία πνπ ιακβάλεη από ηνπο δεκόηεο κέζσ 

ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηνπ ηόπνπ? 

 1 (κεδεληθφ)     2 (κηθξφ)     3 (κέηξην)     4 (κεγάιν)      5 (πνιχ κεγάιν) 

 

Γ.10 Τπάξρνπλ θαζνξηζκέλεο δηαδηθαζίεο γηα ηελ απάληεζε ησλ email ησλ δεκνηώλ? 

   ΝΑΙ      ΟΥΙ 

 

Γ.11 εκεηώζηε κε πνηα ζπρλόηεηα ν Γήκνο δεκνζηεύεη πξνθεξύμεηο ζην δηαδίθηπν
4
 γηα: 

                                                 
3
 Χο πξνο ηα ππνεξσηήκαηα γηα ηηο απνθάζεηο ηνπ Γ.. θαη ηνπο νηθνλνκηθνύο απνινγηζκνύο ελλννχκε ζε πνην βαζκφ 

αλαξηψληαη ηα αλαιπηηθά θείκελα. 

 
4
 Δλλννχκε αλ δεκνζηεχεη ην αλαιπηηθό θείκελν ηεο πξνθήξπμεο.  

Δπίζεο, κε ηνλ φξν ζπρλόηεηα ελλννχκε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ν Γήκνο δεκνζηεχεη ηηο πξνθεξχμεηο ηνπ θαη ζην δηαδίθηπν.  

Γηα παξάδεηγκα, ζην αθξαίν παξάδεηγκα πνπ έρεη θάλεη ζπλνιηθά κηα πξνθήξπμε ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν (π.ρ. γηα πξνκήζεηα 

εμνπιηζκνχ) αιιά ηελ έρεη δεκνζηεχζεη ζην δηαδίθηπν ηφηε ζα πξέπεη λα ηζεθάξεηε ηελ επηινγή ζπζηεκαηηθά. 
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1 2 3 4 5 

Πνηέ πάληα 
Μεξηθέο 

θνξέο 
πρλά 

πζηεκα-

ηηθά 

ηελ πξνκήζεηα εμνπιηζκνχ 
     

ηελ πιήξσζε λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζην 

Γήκν       

     

ηελ εθηέιεζε έξγσλ θαη ππεξεζηψλ  
     

 

Γ.12 εκεηώζηε αλ ν Γήκνο θάλεη ρξήζε θάπνησλ από ηηο παξαθάησ πξαθηηθέο 

ειεθηξνληθώλ πξνκεζεηώλ (e-procurement): 

  Ηιεθηξνληθή ππνβνιή πξνζθνξψλ απφ πνιίηεο/επηρεηξήζεηο 

  Ηιεθηξνληθή αμηνιφγεζε πξνζθνξψλ  

  Ηιεθηξνληθφ άλνηγκα πξνζθνξψλ 

  Ηιεθηξνληθή πξαγκαηνπνίεζε ζπκβάζεσλ 

 

Γ.13 πιιέγεη ν Γήκνο ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηνπ ηόπνπ 

(επηζθεςηκόηεηα, ρξόλνο παξακνλήο ζηελ ηζηνζειίδα θιπ.) ζε ζπζηεκαηηθή βάζε? 

   ΝΑΙ      ΟΥΙ 

 

Γ.13.1 πκπιεξώζηε ηα παξαθάησ ζηνηρεία όπνπ είλαη δηαζέζηκα: 

Μέζνο φξνο ηνπ αξηζκνχ ησλ επηζθέςεσλ 

ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν αλά κήλα 

 

Αξηζκφο εγγεγξακκέλσλ ρξεζηψλ ζην 

δηαδηθηπαθφ ηφπν 

 

Μέζνο φξνο ηνπ αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ 

πνπ επηζθέπηεηαη ην δηαδηθηπαθφ ηφπν 

αλά κήλα 

 

Μέζνο φξνο ηνπ αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ επηπέδνπ 3, 4 

θαη 5 αλά κήλα 
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Γ.  ΓΤΝΑΜΗΚΔ ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ  

 

 

Γ.1 ε πνην βαζκό πηζηεύεηε όηη ζην γεληθόηεξν πεξηβάιινλ ηνπ Γήκνπ ζαο επηθξαηνύλ νη 

παξαθάησ αληηιήςεηο? 

 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Οη ΣΠΔ απνηεινχλ (ή κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ) 

ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ απνδνηηθή θαη 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ Γήκνπ.  

     

Σν επαξθψο θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ είλαη 

βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ νπζηαζηηθή 

αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ ζην Γήκν.  

     

Η πξαγκαηνπνίεζε θαηάιιεισλ ζεζκηθψλ θαη 

νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ είλαη αλαγθαία 

πξνυπφζεζε γηα ηελ νπζηαζηηθή αμηνπνίεζε ησλ 

ΣΠΔ ζην Γήκν.  

     

 

 

Γ.2.1 ε πνην βαζκό ν Γήκνο ελεκεξώλεηαη γηα ηε ζηξαηεγηθή θαη ηηο θαηεπζύλζεηο ησλ 

παξαθάησ θνξέσλ πνιηηηθήο ζρεηηθά κε ηηο ΣΠΔ θαη ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε? 

 

 

 

 
1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Δπξσπατθή Έλσζε  
     

Δηδηθή Γξακκαηεία «Φεθηαθνχ 

ρεδηαζκνχ» ηνπ Τπ. Πεξηθεξεηαθήο 

Αλάπηπμεο    

     

Γεληθή Γξακκαηεία Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ηνπ 

ΤΠ.Δ.ΓΓ.Α     

     

ΚΔΓΚΔ    
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Γ.2.2 ε πνην βαζκό γλσξίδεη ν Γήκνο ηα παξαθάησ? 

 

 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

ρέδην Γξάζεο «Φεθηαθή Αηδέληα» γηα ηελ 

Δπξψπε (Digital Agenda for Europe) 

     

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα  

«Φεθηαθή χγθιηζε»              

     

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα  

«Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε» 

     

ηξαηεγηθή ηεο ΚΔΓΚΔ γηα ηε κεηάβαζε  

ζηνλ ςεθηαθφ Γήκν 

     

 

 

Γ.3  Έρεη ν Γήκνο θαηαγεγξακκέλε ζηξαηεγηθή
5
 ζηνλ ηνκέα ησλ ΣΠΔ? 

 

  ΝΑΙ      ΟΥΙ 

 

Γ.4 ε πνην βαζκό ν Γήκνο κεξηκλά (αλεμαξηήησο ησλ πξσηνβνπιηώλ άιισλ θνξέσλ, π.ρ. 

ΚΔΓΚΔ) γηα ηελ εθπαίδεπζε ζηηο ΣΠΔ ησλ αηξεηώλ/ζηειερώλ/εξγαδνκέλσλ? 

 1 (κεδεληθφ)     2 (κηθξφ)     3 (κέηξην)     4 (κεγάιν)      5 (πνιχ κεγάιν) 

 

Γ.5.1 ε πνην βαζκό ν Γήκνο είλαη επαξθώο ζηειερσκέλνο κε αλζξώπηλν δπλακηθό πνπ έρεη 

δεμηόηεηεο ζηα παξαθάησ ζέκαηα? 

 

 

 
1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

ρεδηαζκφο έξγσλ ΣΠΔ (επηρεηξεζηαθφ ζρέδην, 

κειέηεο βησζηκφηεηαο/ζθνπηκφηεηαο/σξίκαλζεο,  

ηερληθφ δειηίν, ιεηηνπξγηθέο πξνδηαγξαθέο) 

     

Ννκνζεζία/θαλνληζκνί/δηαδηθαζίεο δεκνζίσλ 

πξνκεζεηψλ, αμηνιφγεζεο πξνζθνξψλ θαη 

δηεθπεξαίσζεο δηαγσληζκψλ 

     

Παξαθνινχζεζε/Γηαρείξηζε έξγσλ ΣΠΔ  

(λνκνζεζία, δηαδηθαζίεο νηθνλνκηθήο/ηερληθήο 

δηαρείξηζεο θαη επίβιεςεο έξγσλ,  

θαλνληζκνί/δηαδηθαζίεο παξαθνινχζεζεο έξγσλ 

ΚΠ) 

     

 

 

                                                 
5
 Δίηε μερσξηζηά θαηαγεγξακκέλε είηε πεξηιακβάλεηαη ζην γεληθφηεξν ηξαηεγηθφ/Δπηρεηξεζηαθφ ζρέδην ηνπ Γήκνπ. 
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Γ.5.2 εκεηώζηε ην βαζκό ζηνλ νπνίν ν Γήκνο πξαγκαηνπνηεί ηα παξαθάησ όζνλ αθνξά ην 

ζρεδηαζκό, πινπνίεζε θαη ιεηηνπξγία ησλ έξγσλ ΣΠΔ: 

 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Δζσηεξηθή δηαβνχιεπζε γηα ηελ επηινγή ησλ 

έξγσλ πνπ έρεη πεξηζζφηεξν αλάγθε ν δήκνο 

     

Γηαβνχιεπζε κε ηνπο πνιίηεο γηα ηελ επηινγή 

ησλ έξγσλ πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

     

πκκεηνρή ησλ ελδηαθεξφκελσλ ππεξεζηψλ 

ζηελ πηνζέηεζε ιεηηνπξγηθψλ πξνδηαγξαθψλ 

     

Δμαζθάιηζε επαξθψλ πφξσλ (αλζξσπνσξψλ) 

γηα ηελ παξαθνινχζεζε/δνθηκή ησλ έξγσλ 

     

Παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ πνπ έρεη ε ιεηηνπξγία   

ησλ έξγσλ 
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Γ.6  Παξαθαιώ ζεκεηώζηε ηνπο θνξείο κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδεηαη ν Γήκνο γηα θάζε έλα από ηα αθόινπζα ζέκαηα όζνλ αθνξά ηηο ΣΠΔ:  

 ΘΔΜΑΣΑ 

ΦΟΡΔΗ 

ΚΔΓΚΔ/ 

ΔΔΣΑΑ/ 

ΙΣΑ/ΠΔΣΑ 

Γεκνηηθέο 

Δπηρεηξήζεηο 

ηνπ Γήκνπ 

Δηαηξείεο 

ΣΠΔ 

ΑΔΙ/ΣΔΙ, 

Δξεπλεηηθά  

Κέληξα 

Δζεινληηθέο 

Φεθηαθέο 

Κνηλφηεηεο 

Γεηηνληθνί 

Γήκνη 

Άιινη ειιεληθνί 

Γήκνη/δεκφζηνη 

θνξείο 

Γήκνη/θνξείο 

ηνπ 

εμσηεξηθνχ 

Γηακφξθσζε 

ζηξαηεγηθήο/ 

επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ 

        

ρεδηαζκφο/Τινπνίεζε 

έξγσλ ΣΠΔ, Αλάπηπμε 

εθαξκνγψλ  

        

πληήξεζε/Αλαβάζκηζε 

εμνπιηζκνχ, δηθηχσλ, 

εθαξκνγψλ  

        

Δθπαίδεπζε αηξεηψλ, 

εξγαδνκέλσλ ηνπ δήκνπ, 

δεκνηψλ, κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ  

        

Αληαιιαγή γλψζεο,  

θσδηθνπνίεζε πείξαο, 

πηνζέηεζε βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ 
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Γ.7 ε πνην βαζκό πηζηεύεηε όηη ζην δήκν ζαο επηθξαηνύλ νη παξαθάησ ζπλζήθεο? 

 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Τπάξρεη «Κνηλή Γιψζζα» κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ σο πξνο ηηο ΣΠΔ θαη ηηο 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

     

Οη πεξηζζφηεξν θαηαξηηζκέλνη ππάιιεινη ζηηο 

ΣΠΔ κεηαδίδνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο ζηνπο 

ιηγφηεξν θαηαξηηζκέλνπο 

     

Γίλνληαη πξνζπάζεηεο γηα ηε κεηάδνζε θαιψλ 

πξαθηηθψλ αμηνπνίεζεο ησλ ΣΠΔ απφ έλα 

γξαθείν/ηκήκα/δηεχζπλζε ζε έλα άιιν 

     

Οκάδεο Δξγαζίαο (team working): πλεξγαζία 

κεηαμχ εξγαδνκέλσλ/δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ 

γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ιχζε πξνβιεκάησλ, θαη 

ηελ ηαρχηεξε δηεθπεξαίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

     

 

 

Γ.8 εκεηώζηε ην βαζκό ζηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηνύληαη ζην δήκν ζαο ηα παξαθάησ: 

 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Δλεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηα νθέιε πνπ 

κπνξεί λα έρεη γηα ηνπο ίδηνπο θαη ηνπο 

δεκφηεο/επηρεηξήζεηο ε θαηάιιειε αμηνπνίεζε ησλ 

ΣΠΔ  

     

Γηεξεχλεζε θαη θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ-επηζπκηψλ 

ησλ δεκνηψλ/επηζθεπηψλ/επηρεηξήζεσλ ηνπ δήκνπ 

γηα ην είδνο θαη ηνλ ηξφπν παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ 

     

Δλεκέξσζε ησλ δεκνηψλ/επηρεηξήζεσλ/ηνπηθψλ 

θνξέσλ γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη 

ν δήκνο 

     

Οξγάλσζε ζεκηλαξίσλ εθπαίδεπζεο ησλ 

δεκνηψλ/επηρεηξήζεσλ/ηνπηθψλ θνξέσλ πάλσ ζηε 

ρξήζε ησλ ΣΠΔ 

     

 

 

Γ.9 ε πνην βαζκό ππάξρεη ε δπλαηόηεηα απηόκαηεο επηθνηλσλίαο κεηαμύ ησλ δηαθνξεηηθώλ 

εθαξκνγώλ
6
 πνπ ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο? 

 1 (κεδεληθφ)     2 (κηθξφ)     3 (κέηξην)     4 (κεγάιν)      5 (πνιχ κεγάιν) 

                                                 
6
 Γπλαηφηεηα ζπλδπαζκνύ, κε απηόκαην ηξόπν, ησλ δεδνκέλσλ δηαθνξεηηθώλ εθαξκνγώλ (π.ρ. Γεκνηνινγίνπ θαη 

Γηαρείξηζεο Δζφδσλ) γηα ηελ παξαγσγή ζχλζεηεο πιεξνθνξίαο. 
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Αν ζημειώζαηε ηην επιλογή 1 ηης ερώηηζης Γ.9  μεηαβείηε ζηην ερώηηζη Γ.10: 

 

Γ.9.1 ε πνην βαζκό αμηνπνηείηαη ε δπλαηόηεηα απηόκαηεο επηθνηλσλίαο κεηαμύ ησλ 

εθαξκνγώλ γηα ηελ: 

 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

δεκηνπξγία αλαθνξψλ πξνο ηα αλψηεξα 

δηνηθεηηθά ζηξψκαηα/δεκνηηθή εγεζία? 

     

θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ 

Γήκνπ κε ηνπο δεκφηεο/επηρεηξήζεηο?  

     

 

 

Γ.10 εκεηώζηε ην βαζκό ζηνλ νπνίν έρνπλ απηνκαηνπνηεζεί (πξαγκαηνπνηνύληαη 

ειεθηξνληθά)
7
 νη απαηηνύκελεο ιεηηνπξγίεο θαη δηαδηθαζίεο αλάκεζα ζηηο 

δηεπζύλζεηο/ηκήκαηα ηνπ Γήκνπ πνπ αθνξνύλ ηε δηεθπεξαίσζε: 

 

 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

ζπλαιιαγψλ ηνπ Γήκνπ κε ηνπο 

πνιίηεο/επηρεηξήζεηο  

     

ζπλαιιαγψλ ηνπ Γήκνπ κε άιινπο 

δεκφζηνπο θνξείο 

     

άιισλ εζσηεξηθψλ δεηεκάησλ-ιεηηνπξγηψλ 

ηνπ Γήκνπ 

     

 

  

                                                 
7
 Παξαδείγκαηα Πξαθηηθώλ  

α. Γπλαηφηεηα απφ έλαλ ππάιιειν λα αλαδεηά έγγξαθα άιισλ δηεπζχλζεσλ-ηκεκάησλ κέζσ ππεξεζίαο εζσηεξηθνχ 

δηθηχνπ (intranet). 

β. Κάζε αίηεκα πνπ θηάλεη ζην Πξσηφθνιιν λα ζθαλάξεηαη θαη λα απνζηέιιεηαη ειεθηξνληθά ζηελ αξκφδηα δηεχζπλζε-

ηκήκα. 

γ. Γηαθίλεζε εγγξάθσλ κεηαμχ ησλ δηεπζχλζεσλ-ηκεκάησλ κέζσ email. 
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Δ. ΟΦΔΛΖ - ΔΜΠΟΓΗΑ 

 

 

Δ.1 εκεηώζηε ζε πνην βαζκό ε αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ ζην Γήκν έρεη ζπκβάιιεη ζηελ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ 

δεκνηψλ/επηρεηξήζεσλ/άιισλ θνξέσλ 

     

Απνδνηηθφηεξε δηαρείξηζε θαη εμνηθνλφκεζε 

πφξσλ (ρξεκαηηθψλ θαη αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ) 

     

Αχμεζε εζφδσλ κέζσ απνηειεζκαηηθφηεξεο 

είζπξαμεο θφξσλ/πξνζηίκσλ 

     

Λήςε θαιχηεξσλ θαη πην ηεθκεξησκέλσλ 

απνθάζεσλ απφ ηνπο αηξεηνχο θαη ηα 

ζηειέρε ηνπ δήκνπ 

     

Βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

δηεπζχλζεσλ-ηκεκάησλ ηνπ δήκνπ / 

Απινπνίεζε δηαδηθαζηψλ 

     

Αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

απφ ηελ εξγαζία ηνπο 

     

Δλίζρπζε ηεο δηαβνχιεπζεο κε ηνπο 

δεκφηεο/επηρεηξήζεηο/ηνπηθνχο θνξείο γηα ηα 

δεκνηηθά ζέκαηα   

     

Δλίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο ζηα δεκνηηθά 

πξάγκαηα 

     

Βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο/ζπλεξγαζίαο ηνπ 

δήκνπ κε άιινπο θνξείο ηεο Διιάδαο 

(δεκφζηα δηνίθεζε/απηνδηνίθεζε, ΜΚΟ 

θιπ.)  

     

Βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο/ζπλεξγαζίαο ηνπ 

δήκνπ κε θνξείο ηνπ εμσηεξηθνχ 

(Οξγαληζκνχο, απηνδηνίθεζε, ΜΚΟ θιπ.) 

     

Δλίζρπζε ηεο αλάπηπμεο ησλ ηνπηθψλ 

εηαηξεηψλ ΣΠΔ θαη πξνζέιθπζε               

λέσλ εηαηξεηψλ ΣΠΔ  

     

Αχμεζε ηνπξηζηηθήο θίλεζεο ζην δήκν 
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Δ.2  εκεηώζηε ζε πνην βαζκό νη παξαθάησ παξάγνληεο έρνπλ απνηειέζεη πξνβιήκαηα γηα 

ηελ αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ ζην Γήκν ζαο: 

 

 1 2 3 4 5 

Μεδεληθό Μηθξό Μέηξην Μεγάιν 
Πνιύ 

Μεγάιν 

Αλεπαξθήο ζηειέρσζε ηνπ δήκνπ κε άηνκα 

πνπ ηνλ ππνζηεξίδνπλ ζηα ζέκαηα ησλ ΣΠΔ 

     

Αλεπαξθέο επίπεδν θαηάξηηζεο ζηηο ΣΠΔ ησλ 

ππφινηπσλ εξγαδνκέλσλ ηνπ δήκνπ 

     

Αλεπαξθέο επίπεδν επξπδσληθψλ ππνδνκψλ 
     

Αλεπάξθεηα εμνπιηζκνχ (PCs, servers, 

εθηππσηέο θιπ.) 

     

Αλεπαξθήο θάιπςε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

Γήκνπ κε ηηο απαξαίηεηεο εθαξκνγέο 

     

Αλεπαξθήο ηερληθή ππνζηήξημε γηα ηε 

ζπληήξεζε/αλαβάζκηζε ηνπ εμνπιηζκνχ θαη 

ησλ δηθηχσλ 

     

Αλεπαξθήο ηερληθή ππνζηήξημε γηα ηε 

ζπληήξεζε/αλαβάζκηζε ησλ εθαξκνγψλ  

     

Υακειφ επίπεδν ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ απφ 

ηνπο δεκφηεο/επηρεηξήζεηο 

     

Σα έξγα ΣΠΔ θαη νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη 

δελ αληηζηνηρνχλ ζηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπ 

δήκνπ θαη ησλ δεκνηψλ/επηρεηξήζεσλ 

     

Αδπλακία ζην ζρεδηαζκφ έξγσλ-δξάζεσλ ΣΠΔ 

     

Αδπλακία ζηελ πινπνίεζε  

έξγσλ-δξάζεσλ ΣΠΔ 

     

Υακειφ φθεινο απφ ηηο ζπλεξγαζίεο πνπ 

πξαγκαηνπνηεί ν δήκνο 

     

Αληίζηαζε ησλ ζηειερψλ/εξγαδνκέλσλ ηνπ 

δήκνπ γηα αιιαγή 

     

Υακειή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

δηεπζχλζεσλ/ηκεκάησλ  

ηνπ δήκνπ 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Α: Οριζμός ηων 5 επιπέδων σπηρεζιών 
 

 

Δπίπεδν 1 - Πιεξνθνξηαθέο ππεξεζίεο (πιεξνθόξεζε):                                                                       
Παξέρνπλ κφλν πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ηξφπν δηεθπεξαίσζεο ηεο ππεξεζίαο (δηθαηνινγεηηθά, 

εκπιεθφκελνη θνξείο, ζεηξά ζπλαιιαγψλ).  

 

Δπίπεδν 2 - Δπηθνηλσληαθέο ππεξεζίεο (ιήςε εληύπσλ):                                                                  
Παξέρνπλ επίζεκν πιηθφ (πξφηππα αηηήζεσλ, βεβαηψζεσλ, θιπ) ην νπνίν νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

θαηεβάζνπλ ζηνλ ππνινγηζηή ηνπο, λα ην ηππψζνπλ θαη λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ θαηά ηε ζπλαιιαγή 

ηνπο κε ην θνξέα.  

 

Δπίπεδν 3 - Γηαδξαζηηθέο ππεξεζίεο (online ππνβνιή αηηήζεσλ):                                                
Πξνζθέξνπλ online θφξκεο γηα ζπκπιήξσζε θαη ειεθηξνληθή απνζηνιή. Πξνυπνζέηνπλ κεραληζκφ 

αλαγλψξηζεο, ηαπηνπνίεζεο θαη πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ απνζηέιιεη ν ρξήζηεο ηεο 

ππεξεζίαο.  

 

Δπίπεδν 4 - πλαιιαθηηθέο (δηεθπεξαίσζε αηηεκάησλ, νινθιήξσζε ζπλαιιαγώλ θαη πιεξσκή):                                                                                                                                     
Τπνζηεξίδνπλ κηα ζπλαιιαγή απφ ηελ αξρή κέρξη ην ηέινο. (Πιήξεο ππνθαηάζηαζε ηεο αληίζηνηρεο 

κε ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο)  

 

Δπίπεδν 5 - Δμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο (πξνδξαζηηθή, ζηνρεπκέλε παξνρή ππεξεζηώλ):                
H έγθαηξε εηδνπνίεζε ηνπ ρξήζηε ζε πεξίπησζε πνπ πξέπεη λα πξνβεί ζε θάπνηα ελέξγεηα, ε πξν- 

ζπκπιήξσζε δεδνκέλσλ ζε αηηήζεηο ηνπ ρξήζηε 

 


